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Erfasste Fragebogen = 49

Landkreis Passau
Gesundheitseinrichtungen

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Lege nd e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 25 0 50 0 25
25% 0% 50% 0% 25%
FrageteXt Linker Pol ! i Rechter Pol x/lvb\gl\ﬁ?tglwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Therapie
Y An welchem Standort von uns sind Sie Patient?
Passau ( ) 49 n=49
Wegscheid 0
2 Wie lange haben Sie auf den Termin fiir das Vorgesprach gewartet?
1 Woche ( ) 36 n=d4
2 Wochen C] 6
3 Wochen [] 1
langer als 3 Wochen [] 1
9 Wie lange haben Sie auf die stationére Aufnahme gewartet?
1 Woche ( ) 31 n=36
2 Wochen U 1
3 Wochen D 3
langer als 3 Wochen O 1
2. Aufnahme
BO8% B2% 2% 0% 0% 0%
29 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die sehr ut - i—' B T B S schiecht n=a9
Pflegekrafte? 6=04’
T 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777 oot in ou 2% ok o
22 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den Arzt? sehr gut S L E e schlecht n=49
J mw=1,
1 s=0,7
T 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777 ot odn ok o% ok o
23 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den sehr gut '_|_‘; B e e sehlecht n=4s
Therapeuten? 03’

3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet (in Minuten)
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3.1)

...auf die administrative Patientenaufnahme?

bis 5 ( ) 28 n=45
mehr als 15 0

...auf die pflegerische Aufnahme?

mehr als 15 O 2

...auf die arztliche Aufnahme?

5 bis 15 ( ) 22

mehr als 15 D 4

...auf die therapeutische Aufnahme?

sos1s(__ ) 19
mehr als 15 D 4

4.1)

5.1)

...auf die Zuweisung eines Zimmers/Bettes auf Station (gilt nur fiir Wegscheid)

. Aufklarung

Wie fiihlten Sie sich Uber die Therapie und
medikamentdsen Behandlungsmdglichkeiten
informiert?

. Stationsablauf

Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation der
Behandlungs-, Therapie- und Tagesabléaufe?

Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren Aufenthalt
zufrieden?

Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfiigung?

Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer
Behandlung?

bis 5 0 =1
5 bis 15 [ )1
mehr als 15 0
25 16 5 2 0 0
521% 333% 10.4% 42% 0% 0% =48
sehr gut I : 1 schlecht mw=17
s=0,8
1 2 3 4 5 6
16 24 6 2 0 1
32.7% 49% 122% 41% Q0% 2% n=49
sehr gut 4 schlecht mw=2
s=1
1 2 3 4 5 6
12 5 0 0
646% 25% 104% 0% 0% 0% ned
Ja, sehr I = i Uberhaupt nicht mw=1,5
§=0,7
1 2 3 4 5 6
42 6 1 0 0 0
857% 122% 2% 0% 0% 0% -4
Ja, immer |_.|_| Nein, niemals 21_w=1,2
s=0,4
1 2 3 4 5 6
4 0 0
542% 354% 83% 21% 0% 0% heds
Ja, sehr : i Uberhaupt nicht mw=16
s=0,7
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25 16 8 0 0 0
. . . f 51% 32.7% 163% 0% 0% 0%
%9 Waren Sie zufrieden mit den therapeutischen Ja, sehr T PR R B B dberhaupt nicht n=49 _
Gruppenangeboten? ' s=08
1 2 3 4 5 6
6. Atmosphare
40 5 3 0 Q0 0
. . . . 83.3% 10.4% 6.3% 0% 0% 0%
®Y Haben Sie eine zufriedenstellende menschliche Ja. sehr EY N E R R tberhaunt nicht n=4
: —4— pt nic mw=1,2
Betreuung erfahren? 9206’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 40 6 3 0 0 o
R 81.6% 122% 6.1% 0% 0% 0%

2 War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. lhren I Y R E B tberhaupt nicht n=a9
Angehérigen freundlich? t 06’

1 2 3 4 5 6

777777777777777777777777777777777777777 4 5 2 0 0 o

854% 10.4% 4.2% 0% 0% 0%

¥ War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen bzw. I e s B B Uberhaupt nicht n=s
Ihren Angehérigen freundlich? H 05’

1 2 3 4 5 6

77777777777777777777777777777777777777777777 2 0 0 o

91.5% 43% 4.3% 0% 0% 0%

4 War der Kontakt der Therapeuten zu Ihnen bzw. Ja,sehr | Tyl _'_| R e S berhaupt nicht n=a7
lhren Angehérigen freundlich? b4’

1 2 3 4 5 6

77777777777777777777777777777777777777 977427"/727"77700 ;9/7 Og/ 03777777777777777

*9 War der Kontakt der Psychologen zu Ihnen bzw. Ja. sehr h R B e & berhaupt nicht n=dg,
lhren Angehérigen freundlich? vt

1 2 3 4 5 6

************************************** A M A

. . . . . 1 o o o

9 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen sehr gut o > schlecht n=4g
den Arzten, den Psycholgen, den Therapeuten und T ir
dem Pflegepersonal?

1 2 3 4 5 6

77777777777777777777777777777777777777 2 % el olw ok o

®7 Wie empfanden Sie insgesamt die Atmosphéare? sehr gut - I P S R S schlecht n=47

s=0,7
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 16 M 4 31
. . . . .. . 457% 13% 239% 87% 65% 22%
9 Sind Sie zufrieden mit der Lage der Tagesklinik (gilt Ja, sehr 2 SR L R berhaupt nicht n=4s
nur fur Tagesklinik Passau)? ' v ) g
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 20 13 8 4 3 o
. . . . . . . - 41.7% 27.1% 16.7% 83% 6.3% 0%
% Fuhlten Sie sich in den Raumlichkeiten der Klinik sehr qut o N PR R schlecht n=4g
wohl (Tagesklinik bzw. Station 3)? ' v ' s
1 2 3 4 5 6
7. Personliche Zuwendung
6833‘7 201 g‘V 054‘7 09/ 09/ OC")/

" Hatten Sie den Eindruck, dass den Arzten, den Ja. immer 0 205% 104% O 0% 0% Nein. niemals n=ag
Therapeuten, den Psychologen sowie dem y 0.7’
Pflegepersonal geniigend Zeit fir Gesprache mit
lhnen zur Verfigung stand?

1 2 3 4 5 6
8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)
15 7 1 0 0 0
8.1 . . 652% 304% 43% 0% 0% 0% _
) ...des Sozialdienstes? sehr qut s — schlecht n=23
18 mw=1,4
s=0,6
1 2 3 4 5 6
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1 0 0 0 0 0
. . . . . 100% 0% 09 0% 0% 0%
®2 _..der Phsyiotherapie/Krankengymnastik (gilt nur fiir sehr qut — 111 schischt n=t_
Wegscheid)? 'y
1 2 3 4 5 6
9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?
32 9 3 0 1 0
9.4) Sauberkeit 711% 20% 6.7% 0% 22% 0% ned
sehr gut t : 1 schlecht mw=1,4
s=0,8
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 24 ™ 3 2 o o
. . 60% 27.5% 7.5% 5% 0% 0%
*9 Beschilderung unserer Klinik sehrqut [ o schlecht n=do
' s=0,8’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 24 17 4 2 0 o
51.1% 36.2% 8.5% 4.3% 0% 0%
®9 Das Essen: Hat es lhnen geschmeckt? Ja. immer 2 EE T S N R Nein, niemals n=47
' s=0,8’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 3 13 3 o 1 o
. . . . 63,8% 27.7% 6.4% 0% 21% 0%
" Das Essen: Waren die PortionsgréRen ausreichend? immer LT T — Nein. niemals n=47 _
w=1,
' s=0,8
1 2 3 4 5 6
************************************** i i aBe % 2w o
. 1 0,
*® Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja. immer I PR R — Nein. niemals n=47
w=1,
' s=0,8
1 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777 8794‘}7"/78377721‘7 09/ 09/ 0%777777777777777
*9 Das Essen: War es warm genug? Ja. immer RSt —p——n 0 Nein. niemals n=4
- mw=11
s=0,4
1 2 3 4 5 6
************************************** o odn ok o% ok o .
. . 4 o
*19 Das Essen: Haben Sie bekommen was Sie bestellt Ja, immer HI-IO S B S Nein, niemals n=a1
haben? 0.2
1 2 3 4 5 6
10. Entlassung
36 7 4 1 0 0
. . . - . 75% 146% 83% 21% 0% 0%
% Wie beurteilen Sie lhren Klinikaufenthalt insgesamt? sehrot L T T [ T schiecht n=ss
[ 1 w=T1,
| s=0,7
1 2 3 4 5 6
2 Wiirden Sie unsere Klinik Ihren Verwandten, Freunden und lhrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
Ja ) 46 n=46
Nein 0
%9 Wiarden Sie sich zukiinftig wieder an unserer Klinik behandeln lassen?
Ja ) 44 n=45
Nein () 1
11. Weitere Fragen
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"2 Warum wahlten Sie unsere Klinik? (Mehrere Antworten sind mdglich)

Empfehlung meines Arztes/Psychotherapeuten [ ] 30 n=49
Persénlicher Wunsch :] 17

Empfehlung ehemaliger Patienten C] 5

Info durch die Krankenkasse 0

Info durch Bekannte/Angehdrige C] 4

Internet D 6

Sonstige Griinde 0 1

"3 Wie alt sind Sie?

slter als 75 Jahre 0 n=49

60 - 74 Jahre () 2

30-44Jahre () 15
18-20Jahre ) 14

junger als 18 Jahre 0

"9 |hr Geschlecht?

weiblich ( ) 29
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