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Erfasste Fragebdgen = 4279

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

|— e g en d e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 2%5 09/ q%(g/ 09/ 2%%/
uu/ia 0 2 0 0 D /0
FrageteXt Linker Pol I | Rechter Pol
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
2. Aufnahme

2 Aufnahmeart (gilt nicht flir Rheumaklinik)

Notfall ) 1517
*2 Wann wurden Sie zur stationaren Aufnahme bestellt?
vor 7 Uhr (] 204
zwischen 7 und 8 Uhr [:] 441
zwischen 8und QUhr () 518
zwischen Qund 10 Uhr (] 548
zwischen 10 und 13 Uhr (] 522
nach13uhr(__ ) 587
777777777777777777777777777777777777777 265§ 71157/7 Teg N 3737 71?/7 70; -
. . . .. . . 60,3% 333% 47% 1% 04% 0,3%
23 Wie empfanden Sie die administrative Aufnahme in sehr gut SR schlecht
der stationdren Patientenaufnahme (gilt nicht fiir L
Rheumaklinik)?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 364777902/ 0:77/77/ ;777777
. . . . 74.9% 222% 22% 04% 02% 01%
*% Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die sehr gut L} schlecht
Pflegekrafte?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 2713; 7977/7 773 - 17/7 725/7 77; -
. . . 68.6% 24.7% 43% 1.2% 0.7% 04%
*9 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den Arzt? sehrgt L1 schlecht
———
T2 3 4 5 6
3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet... (in Minuten)
81 _.auf die administrative Aufnahme in der stationéren Patientenaufnahme (gilt nicht fir Rheumaklinik)?
bis 5 ( ) 1561

sbists( ) 1213
mehr als 15 C] 381

[

Landkrels Passau
Gasundhaitseinrichtungen

n=Anzahl
mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

n=2770

n=2820

n=3155
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%2 .auf die pflegerische Aufnahme auf der Station?
bis 5 [ ) 1825 n=3420
e E—
mehrals 15 () 381
3.3)

...auf die arztliche Aufnahme auf der Station?

mehrals 15 ) 782

%4 __.bis zur Zuweisung eines Zimmers / Bettes auf der Station?

bis 5 [ ) 1648 n=3342
mehr als 15 [:] 715
4. Aufklarung
21 407/ 1 3303/ 3009/ 800 370/ 260/
. .. . . - . 54,6% 33.9 7.9 2 0.9 0,7
*1 Wie fuhlten Sie sich iiber die Behandlungen, sehr gut T P E—— schlecht n=3932
Untersuchungen, Eingriffe, Risik d Alternati T i
gen, Eingriffe, Risiken und Alternativen 9209
informiert?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 262377255/7Eg?75740/772%77%;77777777777777
. .. . . - . . 55.1% 35,2 7 1.5 0,7 0,5
42 Wie fiihlten Sie sich lber die pflegerischen sehr gut T B R schlecht n=3666
Behandlungsmethoden informiert? T s
1 2 3 4 5 6
5. Stationsablauf
21% 416N 118% 25% 00% 1.1%
>V Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation der sehr gut T 1 ISP IR R Sa e PO n=3552
Untersuchungsablaufe? T 0o’

2185 1237 218 41 19 19

L . _— 58,8% 333% 59% 1.1% 05% 0,5%
9 Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren stationaren Ja, sehr P T P A I R iiberhaupt nicht n=3719
Aufenthalt zufrieden? L o8’
1 2 3 4 5 6
*************************************** BEAR B S S S
4 Stand lhnen zu jeder Zeit ein kompetenter Jaimmer L4l T . . . Nein, niemals n=3861
Ansprechpartner zur Verfiigung? L o
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 B8 s B B o om
9 Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis lhrer Ja, sehr I . . . iiberhaupt nicht n=3824
Behandlung? L Ay

10.01.2020 EvaSys Auswertung Seite 2



2019_Q1-Q4 GmbH

6. Atmosphare

2806 1025 135 27 13 1
6.1)

. . . . 0 0 o o 39 39
Haben Sie eine zufriedenstellende menschliche 09.% 255% 34% 0% 03% 0.3% " i n=4017
Ja, sehr —— liberhaupt nicht mw=1.4
Betreuung erfahren? | s=07"
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 B o 2% o o o
2 War der Kontakt der Arzte zu Ihnen bzw. lhren Jasehr LA T T T T uberhauptnicht n=4004
Angehérigen freundlich? == o7’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 % Mo Pu o o o
®9 War der Kontakt des Pflegepersonals zu Ihnen bzw. Jseht o Lb T T 1 T T uberhauptnicht n=4007
Ihren Angehérigen freundlich? t 06’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 A A A
&4 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der Arzte sehr gut S T P R R R R RN n=3384
. F 1 mw=1,
untereinander? v 520.8
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 G R N
&9 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen sehr gut SRS R lecht n=3744
den Arzten und dem Pflegepersonal? L 08’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 B3 e A ke OB o
9 Wie empfanden Sie insgesamt die Atmosphéare? sehr gut : °= T T T T schlecnt n=4012
s=0,7
1 2 3 4 5 6
7. Personliche Zuwendung
625% 204% 11.0% 3.6% 14% 1.2%
™ Hatten Sie den Eindruck, dass dem Pflegepersonal Ja. immer N N N BN R K e n Nein. niemals n=3965
. e fo . . g k | : mw=1,8
genugend Zeit fiir Gesprache mit Ihnen zur v s=1
Verfligung stand?
1 2 3 4 5 6
8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)
927 274 23 4 0 1
. . . . . . 754% 22,3% 1,99 .3 Y 19
80 _.des Funktionsdienstes im OP (gilt nicht fir sehr gut li e 223 1.0% 0% Dk 01k echt n=1229
.. —'_| mw=1,
Rheumaklinik)? s=0,5
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 1233 414 38 9 2 2
82) . . 72,6% 24.4% 22% 05% 01% 01% _
der Roéntgenabteilung? sehr gut L schlecht n=1698
Ak
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 0% 5% s 0% o 0w
83 _..der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehrgut E ST T T T T schlecht n=042
§=0,7’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 o 2otk o 0% of% ok
84 . . 2 y y _
) ...der Endoskopieabteilung? sehrgut = SR SR e hlecht n=53
s=0,
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 o 2h aon of% od obw
8% .des Sozialdienstes? sehrgt L L T . e . schlecht n=825
F ] 1 mw=1,4
s=0,8
1 2 3 4 5 6
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529 278 48
60,2% 31,6% 5,5%

7 6
08% 0,7%

8.6) : B _
...des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut o schlecht n=879
s=0,8
1 2 3 6
9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?
§75% 0% 6% 26%
9.1) o o o o _
Telefon sehr gut I = | schlecht nm;\jff%
s=1
1 2 3 6
777777777777777777777777777777777777777 1% o O aTe 2w 24
°2 Fernsehen T SR B . n=3254
ernsenhe sehr gut I = schlecht mw=1.8
s=1,1
1 2 3 6
*************************************** A, A A
9.3) . . . 57% o o 7% _
Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut : N : schlecht n=3149
s=1
1 2 3 6
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ PR B S S
9.4) e N . o o o o _
Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut 4 schlecht n=3752
s=0,
1 2 3 6
*************************************** A W A
9.5 H H A o o o o _
) Beschilderung in unserer Klinik sehr gut A schlecht n=3404
s=0,7,
1 2 3 [
09 Mo oo Mot e o e o B IR S R
9.6 . 6% 31,3% 14,7% 4% _
) Das Essen: Hat es Ihnen geschmeckt? Ja. immer : N Nein. niemals n=3950
s=1,1
1 2 3 6
*************************************** SR A A
. . .. . 7 5 5
®7 Das Essen: Waren die PortionsgréRen ausreichend? Ja, immer [ = 5 > Nein. niemals =3960
s=0,8’
1 2 3 6
777777777777777777777777777777777777777 S5 W8 E5 oH o o
9.8, . H 2 2 -
) Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja. immer BRI °= e > Nein. niemals n=3863
s=0,9’
1 2 3 6
”””””””””””””””””””””””” A A
9.9 . o o 7.4% o _
' Das Essen: War es warm genug? N e Nein, niemals n-3988
s=0, '
1 2 3 6
777777777777777777777777777777777777777 251027768732/75457777 q/f**************
. 70.3% 18.5% 6.6 1.2
919 Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, das Jaimmer LT . Nein. niemals n=3717
) o ) I ¥ i ’ mw=1,5
Sie bestellt haben? A
1 2 3 6
10. Entlassung
2022 772 170 49
. . I . . . ,40 250 ’50 1’ {
'Y Haben Sie ausreichende und verstandliche arztliche Voll und ganz S5.4% 25% S.3% 8% iiberhaupt nicht n=3091
k | mw=1,5
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? ' s=0,9’
1 2 3 6
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1850 731 152 38 30 50
64.9% 256% 53% 13% 11% 1.8%

2 Haben Sie ausreichende und verstandliche Vollundganz ol 4 T iiberhaupt nicht n=2851
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung [ LU o
erhalten?

T2 3 4 5 6

777777777777777777777777777777777777777 2138 1146 196 49 17 19

. . . . . V. 2,19 59 1.4 59 59
193 Wie beurteilen Sie lhren Klinikaufenthalt insgesamt? sehr gut 6% 32,1% 5.5% 14% 0% 0.3% schlecht n=3565
I J mw=1,
! s=0,8
T2 3 4 5 6

%9 Wiirden Sie unsere Klinik Ihren Verwandten, Freunden und lhrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?

Ja ) 3716 n=3806
Nein (] 90

%% Wiirden Sie sich zukiinftig wieder in unserer Klinik behandeln lassen?

Ja ) 3796 n=3870
Nein () 74

11. Weitere Fragen

"2 Warum wahlten Sie unsere Klinik? (Mehrere Antworten sind méglich)

Empfehlung meines Arztes [:] 1741 n=4213
Personlicher Wunsch (] 1418
Notfallaufnahme :] 1029

Empfehlung ehemaliger Patienten D 430

Info durch Bekannte/Angehérige C] 326
Internet [] 76

Sonstige Griinde O 172

"3 Wie alt sind Sie?

aterals 75Jahre () 1030 n=4065
SR a— 1os0
45-59Jabre () 1100

30-44 Jahre () 357
18 - 29 Jahre (] 191
jinger als 18 JahreI 28

"9 lhr Geschlecht?

weiblich ) 2076
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Zusammenstellung:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2019_Q1-Q4 GmbH

Profillinie

23)

24)

25)

4.1)

4.2)

5.1)

5.3)

5.4)

5.5)

6.1

6.2,

6.3

6.4

6.5

6.6

. Aufnahme

Wie empfanden Sie die administrative
Aufnahme in der stationaren
Patientenaufnahme (gilt nicht fur

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die
Pflegekrafte?

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den
Arzt?

. Aufklarung

Wie fuhlten Sie sich uber die Behandlungen,
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und
Alternativen informiert?

Wie fuhlten Sie sich uber die pflegerischen
Behandlungsmethoden informiert?

. Stationsablauf

Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation
der Untersuchungsablaufe?

Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren
stationaren Aufenthalt zufrieden?

Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfligung?

Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer
Behandlung?

. Atmosphare

Haben Sie eine zufriedenstellende
menschliche Betreuung erfahren?

War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. Ihren
Angehdrigen freundlich?

War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen
bzw. Ihren Angehdrigen freundlich?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der
Arzte untereinander?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit
zwischen den Arzten und dem Pflegepersonal?

Wie empfanden Sie insgesamt die
Atmosphare?

sehr gut

sehr gut

sehr gut

Ja, sehr

Ja, immer

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

sehr gut

sehr gut

sehr gut

—

~u

—

.

——

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

tberhaupt nicht

Nein, niemals

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

schlecht

schlecht

schlecht

n=3412

n=4070

n=3954

n=3932

n=3666

n=3832

n=3719

n=3861

n=3824

n=4017

n=4004

n=4007

n=3384

n=3744

n=4012

mw=1,5

mw=1,3

mw=1,4

mw=1,6

mw=1,6

mw=1,8

mw=1,5

mw=1,6

mw=1,5

mw=1,4

mw=1,4

mw=1,3

mw=1,6

mw=1,5

mw=1,5

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,6

s=0,8

s=0,9

s=0,9

s=0,8

s=1,0

s=0,7

s=0,7

s=0,8

s=0,8

s=0,7
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7. Personliche Zuwendung

71)  Hatten Sie den Eindruck, dass dem Ja, immer ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Nein, niemals B B i B
Pflegepersonal geniigend Zeit flir Gespréache ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ n=3965 mw=18 md=10 =10
mit Ihnen zur Verfigung stand?

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

8.1) i_,\,,rc]ieejnl‘fglrgl:<I:ii%1’;;dienstes im OP (gilt nicht fur sehr gut T schlecht ne1220 mwel3 md=10 =05
8.2) . .der Rontgenabteilung? sehr gut .|_l. schlecht 1698 mwe13 md=10  s-06
8.3) ..der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut % schlecht 042 mweld  md=10  s07
84) .der Endoskopieabteilung? sehr gut Jl. schlecht =535 =14 md=10 =06
85 .des Sozialdienstes? sehr gut li schlecht =825 mwet4 md=10  $=08
86) .des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut l. schlecht N879 mwelS mde10  s=0.8

9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

*Y Telefon sehr gut =\ schiecht n=1652 mw=17 md=1,0 s=1,0
*9 Fernsehen sehr gut /L schiecht n=3254 mw=18 md=1,0 s=11
9.3) Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut .,_l schlecht 23149 mw=16 md=10 s=10
94)  Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut % schlecht n=3752  mw=6 md=10 s=08
9:5)  Beschilderung in unserer Klinik sehr gut l\ schlecht 13404 w16 md=10 =07
96) Das Essen: Hat es lhnen geschmeckt? Ja, immer /\.,_ Nein, niemals 3050 mw=19 md=20 s=11
9.7) Das Essen: Waren die PortionsgroRen Ja, immer Vi Nein, niemals

ausreichend? \ n=3960 mw=14 md=1,0 s=0,8
98) Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer ‘I. Nein, niemals 13863 mw=15 md=10 s=09
99) Das Essen: War es warm genug? Ja, immer {. Nein, niemals 13958 mwel5  md=10  $=0.0
9.10) Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, Ja, immer .'. Nein, niemals

das Sie bestellt haben? n=3717  mw=15 md=10 s=1,0

10. Entlassung

101) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz - Uberhaupt nicht B B i N
arztliche Verhaltensregeln zur Entlassung | n=3091  mw=15 md=10 =09
erhalten?

102) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz l Uberhaupt nicht ~ B i B
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung | n=2851 mw=15 md=10 =10
erhalten? 1

103) Wi : ) -

Yr}n/ézgse:r;ttei;len Sie lhren Klinikaufenthalt sehr gut & schlecht 23565 mw=15 md=10 s=08

10.01.2020 EvaSys Auswertung Seite 7



