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Erfasste Fragebdgen = 1275

Landkrels Passau
Gasundhaitseinrichtungen

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg en d e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 2:;% 09/ q%(g/ 09/ 2%%/
Fr. X . =t 2 S22 2 =2 n=Anzahl
agete t Linker Pol I | Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Klinik- / Abteilungs- / Stationszuordnung
" In welcher Klinik von uns liegen Sie?
Rotthalminster ( ] 1275 n=1275
Vilshofen 0
Wegscheid 0
Rheumaklinik Bad Fiissing 0
Vilshofen (Aidenbach) 0

1.2)

In welcher Abteilung haben Sie zuletzt gelegen?

Innere Medizin [:] 231 n=1011

Pulmonologie l 8
Allgemeinchirurgie [:] 79
Stroke Unit [] 22
Unfallchirurgie/Orthopédie (] 154
HNO 1
DermatologieI 1
Gynakologie 0 14
Urologie O 62
NeurochirurgieI 5
SchmerztherapieI 1

3 Auf welcher Station haben Sie zuletzt gelegen (gilt nicht fir Rheumaklinik)?

Station 1 [ ) 620 n=1227
staton2( ] 283

station 3 () 79

Station 4 [:] 88

Station 5 U 31

Station 6 0

station 7 () 126
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2. Aufnahme

2 Aufnahmeart (gilt nicht fiir Rheumaklinik)

Notfall ( ) 649
22 Wann wurden Sie zur stationaren Aufnahme bestellt?
vor 7 Uhr () 67 n=825
zwischen 7 und 8 Uhr [:] 96
zwischen 8 und 9 Uhr [:] 44

zwischenQund 10Uhr () 215
zwischen 10 und 13 Uhr [: 223
nach13uhr(__ ) 180

635 438 60 13 5 5
549% 379% 52% 11% 04% 04%

%9 Wie empfanden Sie die administrative Aufnahme in sehr gut o R schischt n=1156
; . Y . . . I ) | mw=1,6
der stationdren Patientenaufnahme (gilt nicht fiir =07
Rheumaklinik)?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 0 % P odw odw odw
29 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die sehrgit . b T T T T schiecht n=1226
Pflegekrafte? | b6’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 G W S ime 0w %
% Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den Arzt? shrgt LT schlecht n=1197
F 1 i w=1,
s=0,9

3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet... (in Minuten)

%1 _.auf die administrative Aufnahme in der stationéren Patientenaufnahme (gilt nicht fiir Rheumaklinik)?

mehr als 15 S 170

%2 auf die pflegerische Aufnahme auf der Station?

mehrals 15 () 164

33)_..auf die arztliche Aufnahme auf der Station?

N S— 1
mehr als 15 :] 278

%49 _.bis zur Zuweisung eines Zimmers / Bettes auf der Station?

sbis15(___ ) 248
mehrals 15 ) 311

10.01.2020 EvaSys Auswertung Seite 2



2019_Q1-Q4 KH ROT

4. Aufklarung
42715/ 33491/ 91'131/ g? 16%/ 1 ! %/
. . . . . . 9 Vi Y 1
*Y Wie fihlten Sie sich liber die Behandlungen, sehr gut S L L LR hecht n=1195
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und Alternativen | ' ' o
informiert?

1 2 3 4 5 6
A R A Y AL
2 Wie fuhlten Sie sich tiber die pflegerischen sehr gut ST schlecht n=1141

Behandlungsmethoden informiert? v 0.9’

1 2 3 4 5 6

5. Stationsablauf
3%727"/ 50'11"/ 1 175"/ 3‘:33°/ 17"/ 22‘%’/
. . \ . e .. 44 54 1.5
%1 Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation der sehr gut B T R R R schlecht n=1137
Untersuchungsablaufe? ' o1

1 2 3 4 5 6

>3 \Wurden Sie in unserer Klinik operiert (gilt nicht fir Rheumaklinik)?
Nein ( ) 627
***************************************
. . . . o 50.9% 37.2 8,6 16% 09% 0,7
*3 Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren stationéren Ja, sehr o N R " Uberhaupt nicht n=1072
Aufenthalt zufrieden? T v sl
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 574 337 140 43 26 21
. . . % 29.5% 12,39 8% 2,3% 1,8%
54 Stand lhnen zu jeder Zeit ein kompetenter Ja immer [ o 2% 12.3% 3.0% 2.3% 1.0% Nein. niemals n=t141
Ansprechpartner zur Verfiigung? ' L ' o
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 641 353 84 24 M 12
. . . . . 57% 31.4% 7.5% 2.1% 19 1.1%
*% Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis lhrer s TR T T " erhaupt nicht n=1125
Behandlung? LR S
1 2 3 4 5 6
6. Atmosphare
6;367"/ 3:0355%/ 456‘{’/ 1 13“’/ 0 g"/ 0 g"/
*Y Haben Sie eine zufriedenstellende menschliche s LT T T T dberhaupt nicht n=1178
Betreuung erfahren? L 08’

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 oige h s 1% ofw obw
®2 War der Kontakt der Arzte zu Ihnen bzw. Ihren e e T T 1 dberhauptmicnt 1180

Angehérigen freundlich? T 08’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 D i P odn o o
72,7 7 5
3 War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen bzw. sasehr oLl T T T T berhauptnicht n=1187
Ihren Angehérigen freundlich? i 06’
1 2 3 4 5 6
v < N A A A
. . . . < 7 7
&4 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der Arzte sehr gut Cp R SRS SR echt n=1047
untereinander? T ot

1 2 3 4 5 6

777777777777777777777777777777777777777 S b o 1k e ime
. . . . . 5 5 7 1
9 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen sehr gut i S B R R ne R n=1072
den Arzten und dem Pflegepersonal? TV 09

1 2 3 4 5 6
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625 454 7 21 14 5
. L . = 523% 38% 64% 18% 12% 0,4%
9 Wie empfanden Sie insgesamt die Atmosphare? sehr gut SERSR SR LER R SSR hlecht n=1196
' s=0,8’
1 2 3 4 5 6
7. Personliche Zuwendung
A55% 0% 129% 42% 19% 1%
. . 2 1
™ Hatten Sie den Eindruck, dass dem Pflegepersonal daimmer Tl gl T T T T Nein, niemals n=1162
genligend Zeit fiir Gesprache mit lhnen zur ' ' o
Verfligung stand?
1 2 3 4 5 6

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

20 97 9 2 0 0
. . . - . 735% 23,8% 2.2% 05% 0% 09
81 . ..des Funktionsdienstes im OP (gilt nicht fiir sehr gut Y IR R R R schlecht n=407
Rheumaklinik)? t o~05’

1 2 3 4 5 6
***************************************
8.2) " . 70% 257% 37% 04% 02% b _

der Rontgenabteilung? sehr gut H— schlecht n=483
s=0,6"

1 2 3 4 5 6
**************************************** I
83 . . . 65.2% 305% 27% 05% 1.1% 0% _

) ...der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut b schlecht n=187
s=0,7’

1 2 3 4 5 6
*************************************** A
8.4 . . 729% 25% 14% 0% 0% 0.7% _

) ...der Endoskopieabteilung? sehrgut L4 schlecht iy
s=0,6’

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 §3077520/77;750/770/ 1;77777777777777
8.5) f : 651% 286% 3,7% 1,.6% 05% 0,5% _

des Sozialdienstes? sehr gut T L schlecht n=189
k ) i mw=1,5
s=0,8

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777553/77760/ ;730/770/ 30; 77777777777777
8:6) ; ; 53% 37,8% 59% 11% 05% 1.6% _

...des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut e schlecht n=185
s=0,9

1 2 3 4 5 6

9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

267 149 29 8 4 6

) Telefon 57.7% 322% 63% 1.7% 09% 13% 463
sehr gut I = | schlecht mw=1,6
s=0,

1 2 3 4 5 6
) Eerearer A L AR S R
9.2) o o o o o o _

Fernsehen sehr gut ' ) schlecht nm—9_ 0

k | w=2

s=1,2

1 2 3 4 5 6
*************************************** A -
9.3) . . . o o o o o o -

Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut - schlecht n=986
s=0,

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 5 :?7%2"7;932%/7761;71%9'/7;5"/ 0@77777777777777
9.4) o - . o o o o o o _

Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut - schlecht n=t112
s=0,8

1 2 3 4 5 6
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481 432 64 8 3 2
. . . 48,6% 436% 65% 08% 03% 0.2%
9 Beschilderung in unserer Klinik sehr gut T T T T T sonlecht n=0%0
! s=0,7’

1 2 3 4 5 6
. Aty A -
°9 Das Essen: Hat es lhnen geschmeckt? Ja, immer R RS SRR ein, niemals n=1169

s=1,1

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 842 259 52 16 8 7

. . . . 711% 219% 44% 14% 07% 0,6%
°7 Das Essen: Waren die Portionsgréen ausreichend? mmmer L LT T T Nein. niemals n=t184
» I | g w=
1 s=0,8

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 oo A% oBh Sh odw o8k
*¥ Das Essen: War es abwechslungsreich? Jaimmer T o A T ain niemals n=1160

, [ | g w=1,
! s=0,9

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 ok o m s 1k % o
&) Das Essen: War es warm gean? Ja, immer ' ] 0l ] .o T . T Nein, niemals nm=1121375

, [ | g w=1,
' s=0,8

1 2 3 4 5 6
*************************************** £ A A
19 Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, das saimmer | T T 1T Nein, niemals n=1131

Sie bestellt haben? L oo’

1 2 3 4 5 6

10. Entlassung
85% o5doh sk 19% 2% 26%
. . .. . .. . 59,2% 254% 8,6% o o 8%
' Haben Sie ausreichende und verstandliche arztliche Vollundganz s : iiberhaupt nicht n=052
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? ' ' ' i
1 2 3 4 5 6
*************************************** AP A
. . .. . 57 7 7 1
%2 Haben Sie ausreichende und verstandliche Vollundganz AL T iiberhaupt nicht n=84g
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung ’ ' ' 12’
erhalten?

1 2 3 4 5 6

*************************************** A A N
. . . . . 50, 7,7 7, K
193 Wie beurteilen Sie lhren Klinikaufenthalt insgesamt? sehr gut o schlecht n=1026
, mw=1,
! s=0,9

1 2 3 4 5 6

4 Wiirden Sie unsere Klinik lhren Verwandten, Freunden und lhrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
Ja( ) 1072 n=ti12
Nein O 40
% Wiirden Sie sich zukiinftig wieder in unserer Klinik behandeln lassen?
Ja ( ] 1105 n=n37
Nein (] 32
11. Weitere Fragen
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"2 Warum wahlten Sie unsere Klinik? (Mehrere Antworten sind méglich)

Empfehlung meines Arztes : 402 n=1274
Personlicher Wunsch [:] 422
Notfallaufnahme [:] 458
Empfehlung ehemaliger Patienten O 106
Info durch Bekannte/Angehérige O 82
Internet] 9
Sonstige Griinde O 63
"3 Wie alt sind Sie?
dterals 75 Jahre () 393 ne1212
45-59 Jahre () 255
30 - 44 Jahre () 66
18 - 29 Jahre (] 29
jinger als 18 JahreI 5
"4 |hr Geschlecht?
ménnlich 606 n=1186
10.01.2020 EvaSys Auswertung Seite 6



2019_Q1-Q4 KH ROT

Profillinie

f
|

Untergruppe:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert
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23)

24)

25)

4.1)

4.2)

5.1)

5.3)

5.4)

5.5)

6.1

6.2,

6.3

6.4

6.5

6.6

. Aufnahme

Wie empfanden Sie die administrative
Aufnahme in der stationaren
Patientenaufnahme (gilt nicht fur

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die
Pflegekrafte?

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den
Arzt?

. Aufklarung

Wie fuhlten Sie sich uber die Behandlungen,
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und
Alternativen informiert?

Wie fuhlten Sie sich uber die pflegerischen
Behandlungsmethoden informiert?

. Stationsablauf

Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation
der Untersuchungsablaufe?

Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren
stationaren Aufenthalt zufrieden?

Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfligung?

Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer
Behandlung?

. Atmosphare

Haben Sie eine zufriedenstellende
menschliche Betreuung erfahren?

War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. Ihren
Angehdrigen freundlich?

War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen
bzw. Ihren Angehdrigen freundlich?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der
Arzte untereinander?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit
zwischen den Arzten und dem Pflegepersonal?

Wie empfanden Sie insgesamt die
Atmosphare?

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

Ja, sehr

Ja, immer

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

sehr gut

sehr gut

sehr gut

—

=~ ] —

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

tberhaupt nicht

Nein, niemals

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

schlecht

schlecht

schlecht

n=1156

n=1226

n=1197

n=1195

n=1141

n=1137

n=1072

n=1141

n=1125

n=1178

n=1180

n=1187

n=1047

n=1072

n=1196

mw=1,6

mw=1,4

mw=1,5

mw=1,8

mw=1,7

mw=2,0

mw=1,7

mw=1,8

mw=1,6

mw=1,5

mw=1,5

mw=1,3

mw=1,8

mw=1,7

mw=1,6

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=2,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,5

md=1,0

s=0,6

s=0,9

s=1,0

s=1,1

s=0,9

s=1,1

s=0,9

s=0,8

s=0,8

s=0,9
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7. Personliche Zuwendung

71)  Hatten Sie den Eindruck, dass dem Ja, immer ‘ -‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Nein, niemals B B i B
Pflegepersonal geniigend Zeit flir Gespréache ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ n=1182  mw=19 md=20 s=1.1
mit Ihnen zur Verfigung stand?

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

8.1) i_,\,,rc]ieejnl‘fglrgl:<I:ii%1’;;dienstes im OP (gilt nicht flr sehr gut T schlecht =407 mw=13  md=10 =05
8.2) . .der Rontgenabteilung? sehr gut .‘_l. schlecht ne483  mweld  md=10  s<06
8.3) ..der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut ’L schlecht N8BT mweld  md=10  s<07
84) .der Endoskopieabteilung? sehr gut .l\ schlecht ne144 mweld  md=10  s<06
85 .des Sozialdienstes? sehr gut \ schlecht n=188  mwels md=10 =08
86) .des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut \. schlecht n=185  mwel6  md=10 =09

9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

91)  Telefon sehr gut =\ } schlecht ne463  mw=l6 md=10 s=09
*9 Fernsehen sehr gut }[l schiecht n=990 mw=2,0 md=2,0 s=12
9.3) Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut T/ schlecht =986 mwel6 md=10 =09
94)  Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut % schlecht ne112  mw=t6 md=10 =08
9:5)  Beschilderung in unserer Klinik sehr gut l\ schlecht 12990 mwe16  md=20  s=07
96) Das Essen: Hat es lhnen geschmeckt? Ja, immer /# Nein, niemals N=1169 mwe20 md=20 =11
9.7) Das Essen: Waren die PortionsgroRen Ja, immer / Nein, niemals

ausreichend? \ n=1184 mw=14 md=1,0 s=0,8
98) Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer ). Nein, niemals n=1180 mw=16 md=10 s=09
99) Das Essen: War es warm genug? Ja, immer .Il Nein, niemals N187  mwels  md=10  s=0.8
9.10) Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, Ja, immer 1 Nein, niemals

das Sie bestellt haben? n=1131  mw=15 md=10 s=0,9

10. Entlassung

101) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz - Uberhaupt nicht ~ B i B
arztliche Verhaltensregeln zur Entlassung | n=952  mw=17 md=10 s=1,1
erhalten?

102) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz l Uberhaupt nicht N B i B
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung , n=848  mw=17 md=10 =12
erhalten? 1

103) Wi : ) -

Yr}n/ézgse:r;ttei;len Sie lhren Klinikaufenthalt sehr gut & schlecht n=1026 mwel7 md=10 s=09

10.01.2020 EvaSys Auswertung Seite 8



