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Erfasste Fragebdgen = 1400

Landkrels Passau
Gasundhaitseinrichtungen

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg en d e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 2%%/2‘ OQA‘ 5%96 OQA: 2%36
FrageteXt Linker Pol I | Rechter Pol an:hiliat?ellwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Klinik- / Abteilungs- / Stationszuordnung
" In welcher Klinik von uns liegen Sie?
Rotthalminster 0 n=1400
Vilshofen ( ) 1400
Wegscheid 0
Rheumaklinik Bad Fiissing 0
Vilshofen (Aidenbach) 0
2 In welcher Abteilung haben Sie zuletzt gelegen?
Innere Medizin [:] 271 n=1084
Kardiologie (] 270
PulmonologieI 1
Allgemeinchirurgie [:] 220
Akutgeriatrie U 12
Unfalichirurgie/Orthopadie () 239
HNO (] 44
DermatologieI 2
GynékologieI 2
Urologie 0 13
NeurochirurgieI 3
Schmerztherapiel 7
3 Auf welcher Station haben Sie zuletzt gelegen (gilt nicht fir Rheumaklinik)?
Station 1 () 99 n=1954
Station 2I 4
station 3 () 74

Station 4 [:] 150
staton5( ) 291
staton6 () 461
station7 () 275

10.01.2020 EvaSys Auswertung Seite 1



2019_Q1-Q4 KH VOF

2. Aufnahme

2 Aufnahmeart (gilt nicht fiir Rheumaklinik)

Notfall ( ) 609
22 Wann wurden Sie zur stationaren Aufnahme bestellt?
vor 7 Uhr D 66 n=9%0
zwischen 7 und 8 Uhr ] 151
zwischen 8 und 9 Uhr [:] 115
zwischen 9und 10 Uhr () 228
zwischen 10 und 13 Uhr [: 212
nach13uhr(___ ] 218
***************************************
% Wie empfanden Sie die administrative Aufnahme in sehr gut SL8% S44% 5% 1% 0% OB iecht n=1288
der stationaren Patientenaufnahme (gilt nicht fiir L 0.7
Rheumaklinik)?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 o5 Pk 2 0% od o
29 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die sehr gut A Y B R Ry B schiecht n=1347
Pflegekrafte? i b6’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 S o e h% o 0w
*9 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den Arzt? sehrgut °= T T T T schiecnt n=1299
$=0,7
1 2 3 4 5 6
3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet... (in Minuten)
%1 _.auf die administrative Aufnahme in der stationéren Patientenaufnahme (gilt nicht fiir Rheumaklinik)?
bis 5 [ ) 566 n=1160
mehr als 15 D 155
%2 auf die pflegerische Aufnahme auf der Station?
bis 5 [ ) 550 n=1101
mehr als 15 C] 147
%3 __.auf die arztliche Aufnahme auf der Station?
T S— s87
mehrais 15 () 222
%49 _.bis zur Zuweisung eines Zimmers / Bettes auf der Station?
mehr als 15 : 280
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4. Aufklarung
51%7/ 32425/ 8113 229 0 s7)"/ 0 g"/
. . . . . . 0 0 4 0
*Y Wie fihlten Sie sich liber die Behandlungen, sehr gut e Shefe So S8 O echt n=1303
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und Alternativen T b’
informiert?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 S0k s Thu 7% of ogw
*? Wie fihlten Sie sich tber die pflegerischen sehr gut T T T T T schiecht n=1269
Behandlungsmethoden informiert? v 08’
1 2 3 4 5 6
5. Stationsablauf
?16%/ 2211“/ 1 ’: 486"/ 2 385“/ 0 18(?’/ 0 1‘:"/
. . . . aepe . . 4 4.
%1 Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation der sehr gut A Y IS R R R a schlecht n=1239
Untersuchungsablaufe? T ' om0’
1 2 3 4 5 6
>3 \Wurden Sie in unserer Klinik operiert (gilt nicht fir Rheumaklinik)?
Ja ) 707 n=1232
***************************************
. . . . o 56.5% 34.8 6.5 13% 04% 04
*3 Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren stationéren Ja, sehr o I R " Uberhaupt nicht n=1208
Aufenthalt zufrieden? T s
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 709 351 18 31 20 17
. . . 9% 28,29 5% 25% 16% 1,49
54 Stand lhnen zu jeder Zeit ein kompetenter Ja, immer [T p202% 9% 25% 1.0% 1.4% Nein. niemals n=1246
Ansprechpartner zur Verfiigung? ' L ' o
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 SOt ok s 1w 0% ok
. . . . . 4
*% Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis lhrer et T T T T T T dberhaupt nicht n=1250
Behandlung? LN s
1 2 3 4 5 6
6. Atmosphare
63629"/ 233"9 347%/ 0. ?“V 0 '2"’/ 0 3"/
" Haben Sie eine zufriedenstellende menschliche e T T T T T dberhauptmiont 1312
Betreuung erfahren? 4| 06’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 SR Sk s obu odw 0w
2 War der Kontakt der Arzte zu Ihnen bzw. lhren jasehr L T T T T iberhauptnicht n=1300
Angehdrigen freundlich? i 07
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 S0 5% o Pu o odw o
7 7 2
3 War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen bzw. Ja. sehr T T T T iberhaupt nicht n=1312
P RIS g I——|—| mw=1,3
Ihren Angehérigen freundlich? s=0,6
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 Sk s o 1ew 1 0w
. . . . < 5 2 1 2
&4 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der Arzte sehr gut oS S 5 S AR R R R R n=1186
untereinander? T 08’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 S0t s 1% of% 0w
. . . . . 5 7 5 2
9 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen sehr gut 2 SN IS E R me R RN n=1218
den Arzten und dem Pflegepersonal? 1T om07
1 2 3 4 5 6
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725 470 71 27 4 4
. . . . 557% 36,1% 55% 2.1% 0.3% 0,3%
*9 Wie empfanden Sie insgesamt die Atmosphare? sehr gut : °= T T 1 T schlecht n=1301
s=0,8’
1 2 3 4 5 6
7. Personliche Zuwendung
B 278% 135% 4 3% 10% 14%
™ Hatten Sie den Eindruck, dass dem Pflegepersonal Ja, immer T T T Nein, niemals n=129
genlgend Zeit flr Gesprache mit Ihnen zur ’ ' ' o
Verfligung stand?
1 2 3 4 5 6
8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)
392"/ 2;222“/ 1 8"/ 0 3‘7 09 0 '1"’/
. . . . . .- 74,7 5 y.
81 . ..des Funktionsdienstes im OP (gilt nicht fiir S D B R . n=525
e sehr gut |__|_| schlecht mw=1.3
Rheumaklinik)? s=0,5’

1 2 3 4 5 6
*************************************** Y Y A
8.2 .. . 7 5 7 _

) ...der Réntgenabteilung? sehr gut , = T T ) schlecht n-eer
s=0,6"

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 179‘%7755([77;750;797 72‘;77777777777777

. . . 75,5% 20,2 2,7 0.8 0 0,8
83) _..der Physiotherapie (Krankengymnastik)? senr gut [ = S — . schlecht n=257
s=0,7’

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 %7077520/ 8;7797710/ 9777777777777777
8.4 . . 73.2% 228% 35% 0% 04% 0% _

) ...der Endoskopieabteilung? sehr gut " schlecht n=228_
s=0,6

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 %3077470/7 ;750/7730/ 9/777777777777777

. . 75,8% 19,1 23 1.4 1.4 [0}
89 ..des Sozialdienstes? sehrgut T L T T T schlecht n=215
[ ) d mw=1,3
s=0,7

1 2 3 4 5 6

777777777777777777777777777777777777777 17(;}77757 14;720/7720/ 1;77777777777777
. . 59 32,4 5.7 1.6 0.8 0.4
89 _..des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut T I T 1 ] schlecht n=244
s=0,8’

1 2 3 4 5 6

9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

300 157 27 4 2 10

9.1) 60% 314% 54% 08% 04% 2% _
Telefon sehr gut I = | schlecht ”mfffe
s=0,

1 2 3 4 5 6
*************************************** S o TR SBe Su ew
9.2) o o o o o o _

Fem Sehen sehr gut I [] | schlecht n_1956
k ) | mw=1,7
s=1,1

1 2 3 4 5 6
*************************************** S 0w THe she 19k otk
*9 Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehrgut | } PIRSER S RSR hlecht n=085

s=1,2"

1 2 3 4 5 6
- A o A A Y Y
*9 Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut - } PR R B - iecht n=1196

s=09’

1 2 3 4 5 6
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576 444 53 2 2 0
B . P X 9 41’20 4’()0 ;)D ?D 0,
9 Beschilderung in unserer Klinik sehr gut S3.5% 412% 4.9% 0% 0% Ok schiecht n=1077
' s=0,6
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 617 397 167 45 24 25
48.4% 31.1% 13.1% 3.5% 1.9% 29
°9 Das Essen: Hat es lhnen geschmeckt? Ja, immer S 1 AN [ R R— Nein. niomals n=1275
' s=1,1"
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 993 222 37 9 2
. . . . 785% 17.5% 29% 07% 02% 0.2%
°7 Das Essen: Waren die Portionsgréen ausreichend? simmer 4 T T T T Nein. niemals n=1265
s —'—| ’ w=
s=0,6
1 2 3 4 5 6
*************************************** S 5B o B4 obw odw
*¥ Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer T S R S S R R n=1211
, : W,
! s=0,8
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 803 317 92 23 14 14
63.6% 251% 7.3% 18% 11% 1.1%
*% Das Essen: War es warm genug? Ja, immer T ] T T Nein,niemas n=1263
s=0,
1 2 3 4 5 6
*************************************** oo 15k s 2 1 tRW
19 Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, das Ja. immer T T T T T Nein niemals n=1113
. ’ 1] ’ mw=1,6
Sie bestellt haben? s=1.1
1 2 3 4 5 6
10. Entlassung
6a.1% 208% 5% 2% 0% 10%
. . .. . .. . 1% 8% 5% o o 8%
' Haben Sie ausreichende und verstandliche arztliche Vol und ganz 7 iiberhaupt nicht n=1071
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? ' 09
1 2 3 4 5 6
***************************************
. . .. . 5 7 7 5
%2 Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz T e iiberhaupt nicht n=1010
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung ' 09’
erhalten?
1 2 3 4 5 6
*************************************** S i o 1w o o
. . . . . 56, 4, 7 2 K
193 Wie beurteilen Sie lhren Klinikaufenthalt insgesamt? sehr gut S P R B R R schlecht n=t146
, mw=1,
! s=0,8
1 2 3 4 5 6
4 Wiirden Sie unsere Klinik lhren Verwandten, Freunden und lhrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
Ja( ] 1185 n=1220
Nein O 35
% Wiirden Sie sich zukiinftig wieder in unserer Klinik behandeln lassen?
Ja ( ] 1230 n=1238
Nein U 28
11. Weitere Fragen
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"2 Warum wahlten Sie unsere Klinik? (Mehrere Antworten sind méglich)

Empfehlung meines Arztes : 467 n=1398
Personlicher Wunsch [:] 494
Notfallaufnahme [: 417
Empfehlung ehemaliger Patienten D 155
Info durch Bekannte/Angehérige O 97
Internetl 8
Sonstige Griinde O 56
"3 Wie alt sind Sie?
dterals 75 Jahre () 368 n=1328
60-74Jahre (] 455
45-59Jahre () 297
30 - 44 Jahre ) 124
18 - 29 Jahre ) 65
jinger als 18 Jahre [] 19
"4 |hr Geschlecht?
ménnlich 637 n=1260
weiblich ( 623
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f
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Untergruppe:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert
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Profillinie

23)

24)

25)

4.1)

4.2)

5.1)

5.3)

5.4)

5.5)

6.1

6.2,

6.3

6.4

6.5

6.6

. Aufnahme

Wie empfanden Sie die administrative
Aufnahme in der stationaren
Patientenaufnahme (gilt nicht fur

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die
Pflegekrafte?

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den
Arzt?

. Aufklarung

Wie fuhlten Sie sich uber die Behandlungen,
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und
Alternativen informiert?

Wie fuhlten Sie sich uber die pflegerischen
Behandlungsmethoden informiert?

. Stationsablauf

Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation
der Untersuchungsablaufe?

Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren
stationaren Aufenthalt zufrieden?

Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfligung?

Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer
Behandlung?

. Atmosphare

Haben Sie eine zufriedenstellende
menschliche Betreuung erfahren?

War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. Ihren
Angehdrigen freundlich?

War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen
bzw. Ihren Angehdrigen freundlich?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der
Arzte untereinander?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit
zwischen den Arzten und dem Pflegepersonal?

Wie empfanden Sie insgesamt die
Atmosphare?

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

Ja, sehr

Ja, immer

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

sehr gut

sehr gut

sehr gut

/
]
|
Ll

— —n

— - ____ll-\_~~

e ——

———

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

tberhaupt nicht

Nein, niemals

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

schlecht

schlecht

schlecht

n=1288

n=1347

n=1299

n=1303

n=1269

n=1239

n=1208

n=1246

n=1250

n=1312

n=1300

n=1312

n=1186

n=1218

n=1301

mw=1,5

mw=1,3

mw=1,4

mw=1,6

mw=1,6

mw=1,8

mw=1,6

mw=1,7

mw=1,5

mw=1,4

mw=1,4

mw=1,3

mw=1,6

mw=1,5

mw=1,6

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,6

s=0,7

s=0,8

s=0,9

s=0,8

s=1,0

s=0,6

s=0,7

s=0,8

s=0,7
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7. Personliche Zuwendung

71)  Hatten Sie den Eindruck, dass dem Ja, immer ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Nein, niemals B B i B
Pflegepersonal geniigend Zeit flir Gespréache ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ n=1289 mw=18 md=10 s=1.1
mit Ihnen zur Verfigung stand?

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

8.1) i_,\,,rc]ieejnl‘fglrgl:<I:ii%1’;;dienstes im OP (gilt nicht fur sehr gut T schlecht n525  mwel3 md=10 =05
8.2) . .der Rontgenabteilung? sehr gut % schlecht 667 mwel3  md=10  s=0.6
8.3) ..der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut schlecht 257 mweld  md=10  s=0.7
84) .der Endoskopieabteilung? sehr gut schlecht =028 wels md=10  s0.6
85) .des Sozialdienstes? sehr gut l\ schlecht N215  mwels  md=10  s=07
86) . .des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut \. schlecht neoad mwel5  mde10 =08
9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

*7 Telefon sehr gut =\ schiecht n=500 mw=1,6 md=1,0 s=0,9
*% Femsehen sehr gut \'l' schiecht n=1056 mw=17 md=1,0 s=11
93) Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut ’L schlecht =995 w18 md=10 =12
94) Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut l._l schlecht n=1196  mw=l7 md=20 s=09
9:5)  Beschilderung in unserer Klinik sehr gut l\ schlecht N=1077  mwel5 md=10 =06
96) Das Essen: Hat es lhnen geschmeckt? Ja, immer /& Nein, niemals N=1275 w19 md=20 =11
9.7) aDSserigzzg:d\’/?Varen die PortionsgréRen Ja, immer .\/ Nein, niemals 1265 mwel3  mde10  s=0.6
98) Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer \\. Nein, niemals N2 mwels  md=10  s=0.8
99) Das Essen: War es warm genug? Ja, immer 1|. Nein, niemals N263  mwelS  md=10  s=0.0
9.10) Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, Ja, immer .|. Nein, niemals

das Sie bestellt haben? n=1113  mw=16 md=10 s=11

10. Entlassung

101) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz - Uberhaupt nicht B B i N
arztliche Verhaltensregeln zur Entlassung I n=1071  mw=15 md=10 s=0,9
erhalten?

102) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz l Uberhaupt nicht B B i B
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung ‘ n=1010 mw=15 md=10 s=0,9
erhalten? ]_

10.3) Wie beurteilen Sie Ihren Klinikaufenthalt sehr gut I schlecht
insgesamt? n=1146 mw=16 md=1,0 s=0,8
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