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Legende

Fragetext

2019_Q1-Q4 RKO Q

Erfasste Fragebdgen = 368

Landkrels Passau
Gasundhaitseinrichtungen

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert

1. Klinik- / Abteilungs- / Stationszuordnung

" In welcher Klinik von uns liegen Sie?

2 In welcher Abteilung haben Sie zuletzt gelegen?

9 Auf welcher Station haben Sie zuletzt gelegen (gilt nicht fir Rheumaklinik)?

2. Aufnahme

2 Aufnahmeart (gilt nicht fiir Rheumaklinik)

Relative Haufigkeiten der Antworten 2%%/2‘ OQA‘ 5%96 OQA: 2%%‘ i
Linker Pol I | Rechter Pol nm_vc‘:l\iliat?ellwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
Rotthalminster 0 n=368
Vilshofen 0
Wegscheid 0
Rheumaklinik Bad Fiissing ( ] 368
Vilshofen (Aidenbach) 0
Innere Medizin U 7 n=238
KardiologieI 1
Unfallchirurgie/Orthopédie () 4
Neurochirurgie I 1
Rheumatolgie ( ] 224
Schmerztherapie I 1
Station 1 ) 6 n=7
Station 2 0
Station 3 0
Station 4 0
Station 5 0
Station 6 0
Station 7 [:] 1
geplant [ ] 57 n=63

Notfall (] 6
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220 Wann wurden Sie zur stationdren Aufnahme bestellt?

vor 7 UhrI 1 n=222
zwischen 7 und 8 Uhr [:] 22
zwischen 8 und 9 Uhr ( ) 177

zwischen 9 und 10 Uhr () 21
zwischen 10 und 13 Uhr | 1
nach 13 Uhr 0

77777777777777777777777777777777777777755;715777;77;7:/770) 777777777777777
. . . . . . 70.7% 20,7 3,3 4.3 1 [0}

23 Wie empfanden Sie die administrative Aufnahme in sehrgit T L LT schlecht n=oz
der stationdren Patientenaufnahme (gilt nicht fir et 1T s
Rheumaklinik)?

1 2 3 4 5 6

777777777777777777777777777777777777777 275‘?;7 o 5;770/779 o

. . . . 83.3% 14.5 1,6 0.6 0 [0}

29 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die sehr gut T R R R R schlecht n=311
Pflegekrafte? t om05’

1 2 3 4 5 6

777777777777777777777777777777777777777 2733;77450/7710;720;7?7 1;77777777777777

. . . 77.7% 163 3.3 1.3 1 0.3
*9 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den Arzt? sehrgit | 4 T T B . echt n=300
I d mw=1,
5 s=0,7
1 2 3 4 5 6

3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet... (in Minuten)

30 _.auf die administrative Aufnahme in der stationaren Patientenaufnahme (gilt nicht fir Rheumaklinik)?

5 bis 15 ( ) 60

mehr als 15 D 13

%2 .auf die pflegerische Aufnahme auf der Station?

5 bis 15 [ ) 150

mehrals 15 ) 34

33 __.auf die arztliche Aufnahme auf der Station?

biss () 50 =286
e — 108

%4 _.bis zur Zuweisung eines Zimmers / Bettes auf der Station?

mehr als 15 [: 68

4. Aufklarung
220} 967 220/ Z 20/ 30/
. " . . o . 63 27 4 6,3 2! 0,6 09
*1 Wie fuhlten Sie sich iiber die Behandlungen, sehr gut P T P R > > schlecht n=351
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und Alternativen L Ay
informiert?
1 2 3 4 5 6
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216 100 12 4 3 0
. .. . . . . . 64,5% 299% 36% 12% 09% 0%
2 Wie fiihlten Sie sich Uber die pflegerischen sehr gut N . schlecht n=335
Behandlungsmethoden informiert? T o7
1 2 3 4 5 6
5. Stationsablauf
5(1816"/ 3;145’/ 1%§/ 1 ?“V 0 g"/ 0 g"/
>V Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation der sehr gut N IS S E K K e RO n=350_
Untersuchungsablaufe? T v oo’
1 2 3 4 5 6
2 \Wurden Sie in unserer Klinik operiert (gilt nicht fir Rheumaklinik)?
Ja U 2 n=100
Nein ( ] 98
777777777777777777777777777777777777777 &% o ofn odn ol 13
. . . . . 7.2% o o o o 2%
*% Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren stationaren Jasehr Lo T, {iberhaupt nicht =329
Aufenthalt zufrieden? ol T 08’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 S 2% atn ok 1w 0Bk .
. . . 7! 1,2
59 Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter saimmer LTy T | | | Nein niemais o4,
Ansprechpartner zur Verfiigung? ot T 08’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 ook 2w oW 9% ok a3
. . . . . 4 5 2
*9 Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer Jaseht AT 1 ] | | bermavptniont 1323
Behandlung? L Ay
1 2 3 4 5 6
6. Atmosphare
283 60 12 1 1 0
. . . . 79.3% 16.8% 34% 03% 0.3% 0%
* Haben Sie eine zufriedenstellende menschliche S TS e B R R Gberhaupticnt 1357
Betreuung erfahren? ! Yy
1 2 3 4 5 6
*************************************** B oo & L
*? War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. Ihren Ja, sehr - > T > 1 {iberhaupt nicht n=355
Angehérigen freundlich? J s
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 S0 1 od% 0% ok % .
*% War der Kontakt des Pflegepersonals zu Ihnen bzw. Ja sehr ] l" L R R E E— iberhaupt nicht n=348
Ihren Angehdrigen freundlich? 05’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 218 97 17 3 3 1
. . . . = 64.3% 286% 5% 09% 09% 0.3%
) Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der Arzte sehr gut S . . . schlecht n=339
untereinander? SN s
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 6 ;67;79§V 26;703"/772"/ 09/777777777777777
9 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen sehr gut o I R B > " schlecht n=346
den Arzten und dem Pflegepersonal? o T At
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 7 57427;115/715;70377;1"/ 09/777777777777777
6.6) . - . . % % 1.4% o o o _
Wie empfanden Sie insgesamt die Atmosphare? sehr gut " schlecht 21—;;164 5
s=0,6
1 2 3 4 5 6
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7. Personliche Zuwendung

237 89 15 6 1 2
. . 67.7% 254% 43% 1.7% 03% 0,6%
™ Hatten Sie den Eindruck, dass dem Pflegepersonal saimmer | el T T T Nein, niemals n=350
genlgend Zeit flr Gesprache mit Ihnen zur T b’

Verfligung stand?

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

5 2 0 0 0 0
. . . . . . 71.4% 286% 0% 0% 0% 0%
89 . ..des Funktionsdienstes im OP (gilt nicht fir sehr gut . schlecht n=7_
Rheumaklinik)? t o8

1 2 3 4 5 6
*************************************** A i S % % %
8.2) . . 5. o o o (3 o 0 _

der Rontgenabteilung? sehr gut . schlecht n=203
mw=1,1
s=0,4

1 2 3 4 5 6
**************************************** Do ol slu ok e o
8.3) . . AT 74.3% b 57% o o =7

der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut 4 schlecht 0
s=0,6

1 2 3 4 5 6
**************************************** N
8.4 . . 88.2% 11.8% 0% 0% 0% 0% _

) ...der Endoskopieabteilung? sehr gut e schlecht =7
s=0,3’

1 2 3 4 5 6
7777777777777777777777777777777777777777 A Y
8.5) s o 833% 167% 0% 0% 0% 0% 18

des Sozialdienstes” sehr gut - schlecht e
s=0,4

1 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777735;7150/773;773/779/ N 1; 77777777777777
8.56) - . 77.5% 169% 42% 0% 0% 1,4% ~

...des Hauswirtschaftsdienstes? shrgut L4 T schlecht AN
s=0,8

1 2 3 4 5 6

9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?
669(7)"/ 233%’/ 4 6°’/ 3“3/ 09/ 2 1”;0/
* Telefon L2k dok Jh Ok 220 n=135
sehr gut I = | schlecht mw=15
s=1

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 61?57;7;’/ 92”9;71;"/771%/709/777777777777777
*? Fernsehen S AP A B B n=315

sehr gut I = | schlecht mw=1,5
s=0,8

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777777 9 10 5 3 4
9.3) . . . 64.5% 284% 32% 16% 1% 13% _

Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut 1 schlecht n=313
s=0,9

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 7 5?:&%7;057 22;70;77;9"/ 09‘;77777777777777
9.4) e o . o o o o o o _

Sauberkeit im Patientenzimmer sehrgut L4 1, schlecht n=342_
$=0,8

1 2 3 4 5 6
*************************************** B d s odu 13w 03w
9.5) . . .. o o o b 1.2% o _

Beschilderung in unserer Klinik sehr gut 4 schlecht n=342
s=0,8

1 2 3 4 5 6
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9.6)

219 98 2
Das Essen: Hat es Ihnen geschmeckt?

2019_Q1-Q4 RKO
6 10 5 3
) 60,7% 271% 72% 28% 14% 0.8% o =361
Ja, immer t = | Nein, niemals mw=1,6
s=0,9
1 2 3 4 5 6
*************************************** Ak i B 18u od 0B
°7 Das Essen: Waren die Portionsgréen ausreichend? immer ool Lo T T T Nein. niomals n=358
| s=0,9’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 5% o B o ode e
% Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja immer [T —Sah SR LR iemals n=350
) [ | g w=1,
! s=0,9
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 236 84 23 10 2 6
654% 233% 64% 28% 06% 1.7%
9 Das Essen: War es warm gean? Ja, immer I - [l o. " " ” " Nein, niemals nm=3611 5
’ I 1 4 w=1,
! s=1
1 2 3 4 5 6
*************************************** B obu iiw odn o odk
19 Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, das saimmer T T ] T 1 Nein niemals n=356
Sie bestellt haben? t iyl
1 2 3 4 5 6
10. Entlassung
%269"/ 2273"’/ 311‘7 1 g‘V 0 g"/ 0 '1"/
. . . . " . 7 4
' Haben Sie ausreichende und verstandliche arztliche Volundganz LA T T T 1 iberhaupt nicht n=320
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? o T 07
1 2 3 4 5 6
*************************************** 2 ot atu b 0w 0w
. . .. . 71% 9% 47% o o 7%

%2 Haben Sie ausreichende und verstandliche Volundganz LT L iiberhaupt nicht n=297
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung o' T 08’
erhalten?

1 2 3 4 5 6
***************************************
. . . . . 75 5 4
193 Wie beurteilen Sie lhren Klinikaufenthalt insgesamt? sehr gut S S E E— . schlecht n=327
|——'—| mw=1,3
s=0,6
1 2 3 4 5 6
4 Wiirden Sie unsere Klinik lhren Verwandten, Freunden und lhrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
Ja ) 347 n=349
Nein | 2
%% Wiirden Sie sich zukiinftig wieder in unserer Klinik behandeln lassen?
Ja ) 346 n=348
Nein | 2
11. Weitere Fragen
10.01.2020 EvaSys Auswertung
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"2 Warum wahlten Sie unsere Klinik? (Mehrere Antworten sind méglich)

Empfehlung meines Arztes [ ) 242 n=367

Personlicher Wunsch (:] 95

Notfallaufnahme U 9

Empfehlung ehemaliger Patienten G 55

Info durch Bekannte/Angehérige CJ 53

Internet O 18

Sonstige Griinde O 13

"3 Wie alt sind Sie?

aiter als 75 Jahre () 50 =358

60-74Jahre () 19
45-59Jabre () 140

30 - 44 Jahre ) 32
18 - 29 Jahre (] 17
jinger als 18 Jahre 0

"4 |hr Geschlecht?

weiblich ( ) 209
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Profillinie

f
|

Untergruppe:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2019_Q1-Q4 RKO

23)

24)

25)

4.1)

4.2)

5.1)

5.3)

5.4)

5.5)

6.1

6.2,

6.3

6.4

6.5

6.6

. Aufnahme

Wie empfanden Sie die administrative
Aufnahme in der stationaren
Patientenaufnahme (gilt nicht fur

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die
Pflegekrafte?

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den
Arzt?

. Aufklarung

Wie fuhlten Sie sich uber die Behandlungen,
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und
Alternativen informiert?

Wie fuhlten Sie sich uber die pflegerischen
Behandlungsmethoden informiert?

. Stationsablauf

Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation
der Untersuchungsablaufe?

Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren
stationaren Aufenthalt zufrieden?

Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfligung?

Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer
Behandlung?

. Atmosphare

Haben Sie eine zufriedenstellende
menschliche Betreuung erfahren?

War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. Ihren
Angehdrigen freundlich?

War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen
bzw. Ihren Angehdrigen freundlich?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der
Arzte untereinander?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit
zwischen den Arzten und dem Pflegepersonal?

Wie empfanden Sie insgesamt die
Atmosphare?

sehr gut

sehr gut

sehr gut

Ja, sehr

Ja, immer

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

sehr gut

sehr gut

sehr gut

—

—
— —

ST

——

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

tberhaupt nicht

Nein, niemals

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

schlecht

schlecht

schlecht

n=92

n=311

n=300

n=351

n=335

n=350

n=329

n=344

n=323

n=357

n=355

n=348

n=339

n=346

n=356

mw=1,4

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,5

mw=1,4

mw=1,7

mw=1,4

mw=1,4

mw=1,6

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,5

mw=1,4

mw=1,3

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,5

s=0,7

s=0,9

s=0,9

s=0,8

s=0,8

s=0,9

s=0,6

s=0,5

s=0,8

s=0,7

s=0,6
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7. Personliche Zuwendung

71)  Hatten Sie den Eindruck, dass dem Ja, immer ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ Nein, niemals B B i N
Pflegepersonal geniigend Zeit flir Gespréache ‘ ‘ ‘ ‘ n=350  mw=14 md=10 =08
mit Ihnen zur Verfigung stand?

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

8.1) ...des Funktionsdienstes im OP (gilt nicht fr sehrgut | g schlecht
Rheumaklinik)? o g l' n=7 mw=13 md=1,0 s=0,5

8.2) 8 iluna?

...der Rontgenabteilung? sehr gut l\ schlecht =203 mweid md=10  s=04

83) i i ik)?

...der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut /L schlecht =70 mw=13  md=10 =06

8.4) i i ?

...der Endoskopieabteilung? sehr gut .‘l schlecht a7 mw=td md=10 =03

8.5) ialdi ?

...des Sozialdienstes? sehr gut l‘ schlecht =18 w12 md=10  s=04

8.6) i i ?

...des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut \. schlecht =71 mwel3d  md=10  s=0.8
9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

9.1) -

Telefon sehr gut T schlecht =135 w15 md=10  s=1.0

9.2)

Fernsehen sehr gut % schlecht =315 w15 md=10 =08

9.3) Ein- i i
Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut i-l schlecht =313 =15 md=10 20,9

9.4) iti i i
Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut l\ schlecht =342 mw=13  md=10 =08

9.5) i i ini
Beschilderung in unserer Klinik sehr gut \_‘. schlecht =342 mw=15  md=10 =08

9.6) : ? i i i
Das Essen: Hat es Ihnen geschmeckt? Ja, immer /L Nein, niemals =361 mw=16  md=10 =09

9.7) . i i 5 i in. ni
aDSserigzzga\’/?Varen die PortionsgréfRen Ja, immer .\l Nein, niemals =358 mweld  md=10  s=0.9

9.8) : ich? i i i
Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer ll Nein, niemals =360 w15 md=10 20,9

9.9) : ? i in, ni
Das Essen: War es warm genug? Ja, immer /l Nein, niemals =361 w15 md=10  s=1.0

910) Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, Ja, immer / Nein, niemals B B i N
das Sie bestellt haben? n=35%  mw=12 md=10 s=0,7

10. Entlassung

101) Haben Sie ausreichende und verstandliche Vollund ganz | g Uberhaupt nicht B B i N
arztliche Verhaltensregeln zur Entlassung | n=320  mw=14 md=10 s=0,7
erhalten?

102) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz l Uberhaupt nicht ~ B i B
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung I n=297  mw=14 md=10 =08
erhalten? 1

103) Wi . ) .

Yr}n/ézgse:r;ttei;len Sie lhren Klinikaufenthalt sehrgut | 4 schlecht =327 mw=13  md=10 =06
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