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Erfasste Fragebdgen = 534

Landkreis Passau
Gesundhaitseinrichtungen

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg en d e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 2:;% 09/ q%(g/ 09/ 2%%/
Fr. X . =t 2 S22 2 =2 n=Anzahl
agete t Linker Pol I | Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Klinik- / Abteilungs- / Stationszuordnung
" In welcher Klinik von uns liegen Sie?
Rotthalminster 0 n=534
Vilshofen 0
Wegscheid ( ) 534
Rheumaklinik Bad Fiissing 0
Vilshofen (Aidenbach) 0

1.2)

In welcher Abteilung haben Sie zuletzt gelegen?
Innere Medizin [:] 149 n=476
KardiologieI 1
PulmonologieI 1
Allgemeinchirurgie :] 126
Unfalichirurgie/Orthopadie () 128
Gynéakologie C] 66

Schmerztherapie u 5

% Auf welcher Station haben Sie zuletzt gelegen (gilt nicht fir Rheumaklinik)?

Station 1 [ ) 329 n=s17
saton2( ] 188
Station 3 0
Station 4 0
Station 5 0
Station 6 0
Station 7 0
2. Aufnahme
2 Aufnahmeart (gilt nicht fir Rheumaklinik)
geplant ( ) 248 n=381
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220 Wann wurden Sie zur stationdren Aufnahme bestellt?

vor 7 Uhr D 37 n=444
zwischen7und8UNr (] 131
zwischen 8 und 9 Uhr (] 42
zwischen 9 und 10 Uhr () 41
zwischen 10 und 13 Unr () 56
nach13uhr(___ ) 137
777777777777777777777777777777777777777 373%771@7718:7307797779777777777777777
23 Wie empfanden Sie die administrative Aufnahme in sehr gut OL.1% 28.9% 36% 04% Ok O schlecht n=505
der stationdren Patientenaufnahme (gilt nicht fir ml Ay
Rheumaklinik)?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 Aﬁc?*s%: 11:7710779 9777777777777777
29 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die sehr gut 7:18/“ 185% 21% 02% 0k O schlecht n=520_
Pflegekrafte? t om05’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 375%7715707719:7307720 9777777777777777
*9 Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den Arzt? sehr gut 120% 222% 3.9% 08% 0% O schlecht n=483
! s=0,6"
1 2 3 4 5 6
3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet... (in Minuten)
30 _.auf die administrative Aufnahme in der stationaren Patientenaufnahme (gilt nicht fir Rheumaklinik)?
bis 5 [ ) 281 n=470
sbs 15 ) 167
mehr als 15 (] 22
%2 .auf die pflegerische Aufnahme auf der Station?
bis 5 [ ) 316 n=461
5bist5( ) 129
mehr als 15 (] 16
3 __.auf die arztliche Aufnahme auf der Station?
o a— 122
] S— 154
mehrals 15 () 57
%4 _.bis zur Zuweisung eines Zimmers / Bettes auf der Station?
bis 5 [ ) 329 n=456
s5bis15(__ ) 105
mehr als 15 O 22
4. Aufklarung
15.04.2021 evasys-Auswertung Seite 2



2020_Q1-Q4 KH WEG

4.1)

informiert?

5. Stationsablauf

" Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation der

Untersuchungsablaufe?

Wie fuhlten Sie sich Gber die Behandlungen,
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und Alternativen

Wie fuhlten Sie sich Uber die pflegerischen
Behandlungsmethoden informiert?

Aufenthalt zufrieden?

% Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer

Behandlung?

6. Atmosphare

6.1)
Betreuung erfahren?

52 War der Kontakt der Arzte zu Ihnen bzw. Ihren

Angehdrigen freundlich?

3 War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen bzw.
Ihren Angehdrigen freundlich?

&4 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der Arzte

untereinander?

Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren stationaren

Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfigung?

Haben Sie eine zufriedenstellende menschliche

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen
den Arzten und dem Pflegepersonal?

15.04.2021

309 160 20 5 3 3
618% 32% 4% 1% 06% 06% =500
sehr gut I = | schlecht mw=1,5
s=0,8
1 2 3 4 5 6
7777777777777777 286 153 38 3 4 1
59% 315% 7.8% 06% 08% 0.2% =485
sehr gut I = \ schlecht mw=1,5
$=0,8
1 2 3 4 5 6
252 180 35 5 0 1
533% 381% 74% 11% 0% 02% =473
sehr gut I = | schlecht mw=1,6
s=0,7
1 2 3 4 5 6
Ja ) 31 n=483
320 138 11 1
67.8% 292% 23% 02% 02% 02% =472
Ja, sehr I I Giberhaupt nicht mw=14
$=0,6
1 2 3 4 5 6
7777777777777777 326 136 26 4 2
659% 27.5% 53% 0.8% 02% 04% 495
Ja, immer i = f Nein, niemals nm_w=1,4
$=0,7
1 2 3 4 5 6
7777777777777777 334 116 17 5 1 o
70.6% 245% 3.6% 11% 02% 0% =473
Ja, sehr t = Gberhaupt nicht mw=1,4
$=0,6
1 2 3 4 5 6
351 125 14 2 0 2
711% 253% 2.8% 04% 0% 04% =494
Ja, sehr I = Uberhaupt nicht mw=1,3
$=0,6
1 2 3 4 5 6
7777777777777777 377 M0 12 2 1 4
75% 21.9% 24% 04% 02% 02% —503
Ja, sehr |__|_| Gberhaupt nicht 21'“’:1'3
s=0,6
1 2 3 4 5 6
7777777777777777 387 9 10 0 1 1
783% 192% 2% 0% 02% 02% —494
Ja, sehr |__|_| Gberhaupt nicht 21'“’:143
s=0,5
1 2 3 4 5 6
7777777777777777 204 129 19 3 4 o
655% 287% 42% 07% 09% 0% =449
sehr gut I = | schlecht mw=1.4
s=0,7
1 2 3 4 5 6
7777777777777777 314 144 14 1 2 o
66,1% 30.3% 29% 02% 04% 0% =475
sehr gut I = schlecht mw=1.4
s=0,6
1 2 3 4 5 6
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20 3 0 1
. . . .. 4% 06% 0% 02%
*9 Wie empfanden Sie insgesamt die Atmosphare? sehr gut schlecht n=499
s=0,6
3 4 5
7. Personliche Zuwendung
Te% 2% 16% 04%
™ Hatten Sie den Eindruck, dass dem Pflegepersonal Ja, immer o2k 1% D% ein niemals n=4g7
genugend Zeit fiir Gesprache mit lhnen zur oo’
Verfligung stand?
3 4 5
8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)
236"/ 1 g"/ 0(‘3 0(‘3 09
81 . ..des Funktionsdienstes im OP (gilt nicht fiir sehr gut . 1 schlecht n=254
Rheumaklinik)? o~05’
3 4 5
777777777777777777777777777777777777777777 5/ 2477067700 0777777777777777
.. . . 400 00 00 0/ oo _
82 .der Réntgenabteilung? sehr gut schlecht n=201
s=0,5’
3 4 5
777777777777777777777777777777777777777777 07771/7707 1;77777777777777
. . . 0% 09% 0% 09%
83) _..der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut schlecht n=116
s=0,7’
3 4 5
777777777777777777777777777777777777777777 E/ 3776770 S
. . . 5% 38% 0% 0% 0% ~
84 _..der Endoskopieabteilung? sehr gut schlecht =78 .
s=0,5
3 4 5
777777777777777777777777777777777777777777 7/7771/770/ /777777777777777
85) — % 13% 0% 0% _
des Sozialdienstes? sehr gut schlecht 78
s=0,7
3 4 5
7777777777777777777777777777777777777777 2 777/ 76:77/770 S
5.6) . . 7% 252% 4,9% 3.3% 0% 0% _
...des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut schlecht n=123,
s=0,7’
3 4 5
9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?
5/ 2 5/ 0 <23/ 3 g/
9.1) % 21% 09% 3.9% _
Telefon sehr gut schlecht nm_ﬁff7
s=1,2
4 5
e 7741769/777/ 31”3: 77777777777777
9.2) % % 1.7% % B
Fernsehen sehr gut schlecht nm_“‘}: 12,8
s=1,2
4 5
777777777777777777777777777777777777777777 ":/377333“/771“; 03‘;77777777777777
*9 Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut . —T B schiecht n=385
$=0,9
4 5
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285 152 22 5 1 0
PR . . 1’ 0/ 2’70 4’70 1 0 ?0 0,
*9 Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut o13% 327% A7% 1% 0% Ok schiecht n=465
! s=0,7’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 241 141 16 5 0 T
. . . 59.7% 34.9% 49 1.2% 09 0.2%
9 Beschilderung in unserer Klinik sehr gut T P — B < hiccht n=404
! s=0,7’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 232 154 62 22 5 [
48.2% 32% 129% 4.6% 1% 1,2%
% Das Essen: Hat es Ihnen geschmeckt? Jaimmer [T . \cin riomals n=451
s | ’ w=1,
! s=1
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 A% 20 o5 od o odw .
°? Das Essen: Waren die PortionsgréRen ausreichend? Jaimmer | AT T T T T Nein. niemals n=4g7
, : wer,
N s=0,
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 312 101 2 6 3 1 =
f 69% 223% 64% 13% 07% 0.2%
°8 Das Essen: War es abwechslungsreich? mimmer | LT T T T Nein. niemals n=452
’ I 1 d w=1,
| s=0,8
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 A A T
o) Das Essen: War es warm gean? Ja, immer ' ] 0l ? T " ” : Nein, niemals nm=4 195
, | : W,
! s=0,9
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 A Ton s 1% od 0w
19 Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, das saimmer |l T T T T Nein, niemals n=457
Sie bestellt haben? ot T b’
1 2 3 4 5 6
10. Entlassung
Ggg‘t/ 2393“/ 2"1 0 3‘7 0 2"/ 0 g"/
. . .. . .. . 7 5 7 5
' Haben Sie ausreichende und verstandliche arztliche Vollundganz ool T B E— iiberhaupt nicht n=422
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? w1 o0’
1 2 3 4 5 6
*************************************** Thite b b o
. . . . 7 4, 4, 5 5 s
%2 Haben Sie ausreichende und verstandliche Vollundganz ol LT T T T iiberhaupt nicht n=300
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung o 09’
erhalten?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 279507712780/77150:730/7710/ 1;77777777777777
. . . . . 66.6% 28.9 3.4 0.7 0,2 0,2
193 Wie beurteilen Sie lhren Klinikaufenthalt insgesamt? sehr gut P A K R R schlecht n=443
I 1 mw=1,
' s=0,
1 2 3 4 5 6
%4 Wiirden Sie unsere Klinik Ihren Verwandten, Freunden und Ihrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
Ja ( ) 470 n=476
Nein U 6
%% Wirden Sie sich zukiinftig wieder in unserer Klinik behandeln lassen?
Ja ) 474 n=480
Nein [] 6
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11. Weitere Fragen

"2 Warum wahlten Sie unsere Klinik? (Mehrere Antworten sind méglich)

Empfehlung meines Arztes ( ] 266 n=534

Personlicher Wunsch [: 181
Notfallaufnahme (] 80

Empfehlung ehemaliger Patienten D 66

Info durch Bekannte/Angehdrige D 44
Internet 0

Sonstige Grinde O 25

"3 Wie alt sind Sie?

aterals 75 Jahre () 107 n=497
60-74Jahre () 168
R — o

30 - 44 Jahre ) 42
18 - 29 Jahre () 18
jinger als 18 JahreI 1

"4 |hr Geschlecht?

weiblich ( ] 273
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f
|

Untergruppe:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2020_Q1-Q4 KH WEG

Profillinie

23)

24)

25)

4.1)

4.2)

5.1)

5.3)

5.4)

5.5)

6.1)

6.2)

6.3)

6.4)

6.5)

6.6)

. Aufnahme

Wie empfanden Sie die administrative
Aufnahme in der stationaren
Patientenaufnahme (gilt nicht fur

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die
Pflegekrafte?

Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den
Arzt?

. Aufklarung

Wie fuhlten Sie sich uber die Behandlungen,
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und
Alternativen informiert?

Wie fuhlten Sie sich uber die pflegerischen
Behandlungsmethoden informiert?

. Stationsablauf

Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation
der Untersuchungsablaufe?

Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren
stationaren Aufenthalt zufrieden?

Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfligung?

Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer
Behandlung?

. Atmosphare

Haben Sie eine zufriedenstellende
menschliche Betreuung erfahren?

War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. Ihren
Angehdrigen freundlich?

War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen
bzw. Ihren Angehdrigen freundlich?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit der
Arzte untereinander?

Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit
zwischen den Arzten und dem Pflegepersonal?

Wie empfanden Sie insgesamt die
Atmosphare?

sehr gut

sehr gut

sehr gut

Ja, sehr

Ja, immer

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

Ja, sehr

sehr gut

sehr gut

sehr gut

—

—— e — B

. . —————

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

schlecht

tberhaupt nicht

Nein, niemals

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

Uberhaupt nicht

schlecht

schlecht

schlecht

n=505

n=520

n=483

n=500

n=485

n=473

n=472

n=495

n=473

n=494

n=503

n=494

n=449

n=475

n=499

mw=1,4

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,5

mw=1,5

mw=1,6

mw=1,4

mw=1,4

mw=1,4

mw=1,3

mw=1,3

mw=1,3

mw=1,4

mw=1,4

mw=1,4

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,5

s=0,6

s=0,8

s=0,7

s=0,6

s=0,7

s=0,6

s=0,6

s=0,6

s=0,7

s=0,6

s=0,6
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7. Personliche Zuwendung

71)  Hatten Sie den Eindruck, dass dem Ja, immer ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Nein, niemals _ B i N
Pflegepersonal geniigend Zeit flir Gespréache ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ n=497  mw=16 md=10 s=0,9
mit Ihnen zur Verfigung stand?

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

8.1) ﬁﬁ:ﬁﬁgﬁ%{éiﬁ;\?dienstes im OP (gilt nicht fir sehr gut T schlecht =254 we13  md=10  s=05
82) | .der Réntgenabteilung? sehr gut Ji schlecht 12201 w13 md=10  s=05
83) __.der Physiotherapie (Krankengymnastik)? sehr gut }. schlecht =116 w13 md=10 =07
84) _.der Endoskopieabteilung? sehr gut .,\. schlecht =78 w13 md=10 =05
8.5) . .des Sozialdienstes? sehr gut 1\. schlecht =78 mwetd md=10  s=0.7
86) . .des Hauswirtschaftsdienstes? sehr gut l. schlecht W23 mweld  md=10  s=07
9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

9.1)  Telefon sehr gut .\ schlecht n=233 mwel7  md=10  s=12
92) Fernsehen sehr gut /\. schlecht ne412 mwels  md=10  s=12
9.3)  Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl sehr gut il schlecht 12385 mwel6 md=10 =09
94)  Sauberkeit im Patientenzimmer sehr gut .Il schlecht =465 mwel5 md=10  s=07
95) Beschilderung in unserer Klinik sehr gut l\ schlecht n=404  mw=15 md=10 =07
96) Das Essen: Hat es Ihnen geschmeckt? Ja, immer /\.,_ Nein, niemals nedg mwelg md=20 =10
97) ES:rgiﬁzga\évaren die PortionsgroRen Ja, immer .\/ Nein, niemals =487 mwel3  md=10  s=07
98) Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer l‘ Nein, niemals =452 =14 md=10 =08
99) Das Essen: War es warm genug? Ja, immer ;. Nein, niemals N470 mwels  md=10  s=0.0
910) Das Essen: Haben Sie das Essen bekommen, Ja, immer .l Nein, niemals

das Sie bestellt haben? n=457  mw=14 md=1,0 s=0,8

10. Entlassung

101) Haben Sie ausreichende und verstandliche Vollund ganz | 4 Uberhaupt nicht B B i B
arztliche Verhaltensregeln zur Entlassung | n=422  mw=14 md=10 =08
erhalten?

102) Haben Sie ausreichende und verstandliche Voll und ganz l Uberhaupt nicht B B i N
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung , n=3%9  mw=15 md=10 s=0,9
erhalten? 1

103) Wi i i ini
x]\/;zé)::nrqtglen Sie lhren Klinikaufenthalt sehr gut schlecht =443 mweld  md=10  s=0.6
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