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Erfasste Fragebdgen = 107

Landkreis Passau
Gesundhaitseinrichtungen

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg en d e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 2?:5 09/ q%(g/ 09/ 2%%/
Fragetext . T8 278 =50 n=Anzahl
9 Linker Pol I | Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Therapie
" An welchem Standort von uns sind Sie Patient?
Passau 0 n=107
Wegscheid ( ) 107

2 Wie lange haben Sie auf den Termin fiir das Vorgesprach gewartet?

3 Wochen [: 16
langer als 3 Wochen [:] 16

¥ Wie lange haben Sie auf die stationdre Aufnahme gewartet?

1 Woche D 1 n=97
2Wochen () 10
3 Wochen D 8

langer als 3 Wochen ) 68

2. Aufnahme
747g‘V 2422"/ 1 1/ 02/ 09/ 09/
#" Wie empfanden Sie die Aufnahme durch die sehr gut N U e R B R schlecht n=103
Pflegekrafte? ! s’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 A S T
% Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den Arzt? sehrgut T schlecht n=102
| e
' s=0,7
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 i ol Ok 0% 0% o
> Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den sehr gut S P R e B S <chlocht n=102_
Therapeuten? t 04’
1 2 3 4 5 6

3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet (in Minuten)
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30 _.auf die administrative Patientenaufnahme?

bis 5 [ ) 62 n=102
sets() 3
mehr als 15 O 5
32 .auf die pflegerische Aufnahme?
bis 5 [ ) 70 n=101
5bis15(__ ) 23
mehr als 15 C) 8
%% _,.auf die arztliche Aufnahme?
mehr als 15 [:] 26
%4 _.auf die therapeutische Aufnahme?
mehr als 15 :] 25
%9 __auf die Zuweisung eines Zimmers/Bettes auf Station (gilt nur fiir Wegscheid)
bis 5 [ ) 77 n=104
5bis15(__ ) 24
mehr als 15 0 3
4. Aufklarung
448% a19% 105% 15% 0% 1%
. . . . o . . % % 5% % % %.

*1 Wie fuhlten Sie sich tiber die Therapie und sehr gut T schlecht n=108_
medikamentésen Behandlungsmdglichkeiten T 0.8
informiert?

T2 3 4 5 6
5. Stationsablauf
29/ 48/ 20/ 5/ 4/ 0
. . . . I . . 27.4% 453% 189% 47% 38% 0%
> Wie beurteilen Sie die zeitliche Organisation der sehr gut SR schlecht n=108
_ i sufe? k ) i mw=2,1
Behandlungs-, Therapie- und Tagesablaufe? s=1

1 2 3 4 5 6

777777777777777777777777777777777777777;77739/ 7147/72/770 [
. . . 44.8% 37.1% 133% 3.8% 0% 1%

%2 Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren Aufenthalt Ja, sehr o N iiberhaupt nicht n=10
zufrieden? T ' =09’

1 2 3 4 5 6

7777777777777777777777777777777777777777 1 7713/77:767717 0

. . . 771% 143% 76% 0% 1% 0%

3 Stand lhnen zu jeder Zeit ein kompetenter Ja,immer Ty Nein. niemals n=105

Ansprechpartner zur Verfigung? Y o7
1 2 3 4 5 6
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48 33 17 2 5 0
. . . . . 45.7% 314% 16.2% 19% 4.8% 0%
*9 Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer Ja, sehr . | I > iiberhaupt nicht n=105
Behandlung? ' L ' o
1 2 3 4 5 6
e 1) 18 2 0 o =
. . . . 39.6% 40.6% 17.8% 29 09 0y
*% Waren Sie zufrieden mit den therapeutischen Ja, sehr B B R S tberhaupt nicht n=101_
Gruppenangeboten? U 08’
1 2 3 4 5 6
6. Atmosphare
7274?"/ 1%9/ 7 20/ 0(‘2/ 11/ 09/
" Haben Sie eine zufriedenstellende menschliche TS 5 S PR KR S B tborhauptnicht =105
Betreuung erfahren? T 07’
1 2 3 4 5 6
5 W A Kbkt A Rt o e o e 1% abeele % o o
e 7V 7
82 War der Kontakt der Arzte zu lhnen bzw. Ihren Ja. sehr r A iiberhaupt nicht n=105
i PRI g I——|—| mw=1,3
Angehorigen freundlich? s=0,6
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 o o 2% o ok o
3 War der Kontakt des Pflegepersonals zu lhnen bzw. Ja, sehr I P e R S iiberhaupt nicht n=106
Ihren Angehérigen freundlich? t 05’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 85‘}‘/771"/ 11/77(:(3/7709/709/777777777777777
5 0
&4 War der Kontakt der Therapeuten zu lhnen bzw. Ja, sehr Ty e e Th Ok berhaupt nicht n=100_
Ihren Angehdrigen freundlich? 04’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 oS an B ok ok o
9 War der Kontakt der Psychologen zu lhnen bzw. Ja, sehr - _'_| e B berhaupt nicht n=101
Ihren Angehdrigen freundlich? 04’
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 o oion afn 2w o o
. . . . . 5 7
&9 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen sehr gut P N T N E e S schlecht n=103
den Arzten, den Psycholgen, den Therapeuten und LU 07
dem Pflegepersonal?
1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777 ;9;;157 ;2;72;77709/709/777777777777777
. L . . 5 4 ]
&7 Wie empfanden Sie insgesamt die Atmosphéare? sehr gut S T P e B m schlecht n=102
mw=1,
! s=0,8
1 2 3 4 5 6
7777777777777777777777777777777777777777 T T
. . . . . . 44.4% 33.3% 111 0 11,1 [0}
8 Sind Sie zufrieden mit der Lage der Tagesklinik (gilt Jasehr o —d T T — iiberhaupt nicht n=o
nur fiir Tagesklinik Passau)? ' ' =13
1 2 3 4 5 6
7777777777777777777777777777777777777777 077g0/ 75;770/77;7 0777777777777777
- . . . " . . I 53.7% 27.8 9,3 5,6 3.7 [0}
9 Finhlten Sie sich in den Raumlichkeiten der Klinik sehr gut N T Y AR R R schlecht n=s4
wohl (Tagesklinik bzw. Station 3)? ' ! ' o
1 2 3 4 5 6
7. Personliche Zuwendung
3 28 12 2 0 0
. . x 60% 267% 11,4% 19% 0% 0%
™ Hatten Sie den Eindruck, dass den Arzten, den Ja, immer S Nein, niemals n=105_
Therapeuten, den Psychologen sowie dem LA b’

Pflegepersonal genligend Zeit fir Gesprache mit
Ihnen zur Verfiigung stand?
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8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine
Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)

34 15 4 1 1 2
8.1) . . 59.6% 263% 7% 18% 18% 35% _
...des Sozialdienstes? sehrgut 1 X schlecht n=57
k ) i mw=1,7
s=1,2

1 2 3 4 5 6
*************************************** sl 1h 1w 0% 0% o
*2 _..der Phsyiotherapie/Krankengymnastik (gilt nur fiir sehrgut o] _|l| 1 schlecht n=03

Wegscheid)? 5204

1 2 3 4 5 6
*************************************** s ok 0k 286 O o
83 _..des Hauswirtschaftsdienstes (gilt nur fir sehr gut T P AR R m schlecht n=7

. k 1 mw=1,6
Wegscheid)? v s20.8
1 2 3 4 5 6
9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?

938"/ 291 g“/ ’33‘7 09 0(‘3 2"/

9.1) . . . 5! o b 5.3% o b 53% _
Telefon (gilt nur fir Wegscheid) sehrgut |} N : schlecht n=s7
s=1,2’

1 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777732;72@[73;770;7'{/ 70) 777777777777777
92 : - ; 553% 27.7% 138% 1.1% 21% 0% ~

) Fernsehen (gilt nur fiir Wegscheid) sehr gut \ N : schlecht n=o4
s=0,9

1 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777751;7360/773;720/779 o
93) : - : 62.2% 306% 3.1% 41% 0% 0% ~

) Ein- bzw. Zwei-Bettzimmerwahl (nur Wegscheid) sehr gut H schlecht n=98
s=0,7

1 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777750;7230/77;7710;797 9/ 777777777777777
9.4) i 755% 21.7% 19% 09% 0% 0% _

Sauberkeit sehr gut 4 schlecht ”m'v\}&e 3
s=0,5

1 2 3 4 5 6
77777777777777777777777777777777777777731;73%7 14:/750/77(2 (3 777777777777777
95 . L 495% 35% 13.6% 19% 0% 0% _

) Beschilderung unserer Klinik sehr gut — schlecht nm_vJS137
s=0,8’

1 2 3 4 5 6
*************************************** Sy A s
9.6 . % % % % % % _

) Das Essen: Hat es Ihnen geschmeckt? Ja, immer : Nein, niemals nm—\J:g
s=1

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777777 2 16 2 4 o0
97 . . . .. . 52.3% 27.1% 15% 19% 3.7% 0% _

) Das Essen: Waren die PortionsgréRen ausreichend? Ja, immer \ N : Nein, niemals nm333173
s=1

1 2 3 4 5 6
*************************************** S ihu % afw odu
9.8 . H 3 o o o o o _

) Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer \ I Nein, niemals n=107
s=1,1"

1 2 3 4 5 6
777777777777777777777777777777777777777777 2 16 2 o
9.9) . 41,3% 404% 106% 58% 1.9% 0% _

Das Essen: War es warm genug? Ja, immer A — Nein, niemals n=104
s=1

1 2 3 4 5 6
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45 39 12 5 3 0
433% 37,5% 11,5% 48% 29% 0%
(]

919 Das Essen: Haben Sie bekommen was Sie bestellt Ja. immer , : Nein. niemals n=104
haben? ’ i ' mw=1.9
¢ s=1
1 2 3 4 5 6
10. Entlassung
579% 34% 68% 1% 0% o
% Wie beurteilen Sie lhren Klinikaufenthalt insgesamt? sehr gut 8 S S R R e schlecht n=103
b i W=
! s=0,7
1 2 3 4 5 6
%2 Wiirden Sie unsere Klinik lhren Verwandten, Freunden und lhrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
Ja ] 101 n=104
Nein O 3
193 Wiirden Sie sich zukiinftig wieder an unserer Klinik behandeln lassen?
Ja ] 101 n=108
Nein (] 5
11. Weitere Fragen
"2 Warum wahlten Sie unsere Klinik? (Mehrere Antworten sind méglich)
Empfehlung meines Arztes/Psychotherapeuten [ ] 59 n=107
Personlicher Wunsch : 31
Empfehlung ehemaliger Patienten [:] 12
Info durch die Krankenkasse [:] 11
Info durch Bekannte/Angehérige G 10
Internet [:] 19
Sonstige Grinde u 1
"3 Wie alt sind Sie?
alter als 75 Jahre (] 3 n=101
60 - 74 Jahre (] 7

30-44Jahre () 19
18-29Jahre ) 24

jinger als 18 Jahre 0

"4 |hr Geschlecht?

weiblich ( ) 64
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Profillinie

T Untergruppe: 2020_Q1-Q4 PKSOB Wegscheid

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2. Aufnahme
2 wi o di | e | | |
\IévﬂlggeeTF'a'ffatggen Sie die Aufnahme durch die sehr gut ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ schlecht =103 w13 md=t0  s=0.5
22)  Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den sehr gut } ‘. } } } } } schlecht 12102 mweld  mde10  s=0.7
Arzt? / = =1 =1 =
23) Wie empfanden Sie die Aufnahme durch den sehr gut ‘ l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ schlecht
Therapeuten? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ n=102  mw=1,2 md=1,0 =04
4. Aufklarung
4.1)  Wie flihlten Sie sich tber die Therapie und sehr gut ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ schlecht
medikamentdsen Behandlungsmaglichkeiten ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ n=105  mw=17 md=20 s=08
informiert?
5. Stationsablauf
51) Wi . e -
X\gfggﬁgt:élﬁr;;_e’ c_li_lﬁezrgglig_hﬁn(grganlsatlon sehr gut - schlecht =106 w24 md=20  s=1.0
Tagesablaufe? _/
52) Waren Sie mit der Vorbereitung auf lhren Ja, sehr Uberhaupt nicht
Aufenthalt zufrieden? /" n=105  mw=18 md=2,0 s=09
53) Stand Ihnen zu jeder Zeit ein kompetenter Ja, immer Nein, niemals

Ansprechpartner zur Verfligung? n=105 mw=1,3 md=1,0 s=0,7

T

54) Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis Ihrer Ja, sehr
Behandlung?

tberhaupt nicht n=105 mw=1,9 md=2,0 s=1,1

—

55)  Waren Sie zufrieden mit den therapeutischen Ja, sehr Uberhaupt nicht B B i B
Gruppenangeboten? n=101 mw=1,8 md=2,0 s=0,8
6. Atmosphare
6.1) Haben Sie eine zufriedenstellende Ja,sehr | g Giberhaupt nicht
menschliche Betreuung erfahren? | n=105  mw=14 md=10 s=0,7
62) War der Kontakt der Arzte zu Ihnen bzw. Ihren Ja, sehr i iberhaupt nicht B B i N
Angehdrigen freundlich? ' n=105 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
63)  War der Kontakt des Pflegepersonals zu Ihnen Ja, sehr l Gberhaupt nicht _ _ _ ~
bzw. Ihren Angehorigen freundlich? | n=106 ~ mw=12 md=1,0 s=0,5
64)  War der Kontakt der Therapeuten zu lhnen Ja, sehr _I Gberhaupt nicht _ _ _ _
bzw. Ihren Angehérigen freundlich? | n=100  mw=12 md=10 s=04
65 War der Kontakt der Psychologen zu Ihnen Ja, sehr l Gberhaupt nicht _ _ _ _
bzw. Ihren Angehérigen freundlich? \ n=101  mw=12 md=10 s=04
66) Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit sehr gut \._ schlecht
zwischen den Arzten, den Psycholgen, den \ n=103  mw=15 md=1,0 s=0,7
Therapeuten und dem Pflegepersonal?
67)  Wie empfanden Sie insgesamt die sehr gut L schlecht B B 5 B
Atmosphare? \ n=102 mw=1,6 md=1,0 s=0,8
6:8) Sind Sie zufrieden mit der Lage der Tagesklinik Ja, sehr \L Uberhaupt nicht ~ ~ i B
(gilt nur fiir Tagesklinik Passau)? ﬂ n=9 mw=2,0 md=20 =13
69) Fihlten Sie sich in den Raumlichkeiten der sehr gut | ‘ schlecht B B i B
Klinik wohl (Tagesklinik bzw. Station 3)? \ n=54 mw=1,8  md=1,0  s=1,1
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| 7. Persénliche Zuwendung
71)  Hatten Sie den Eindruck, dass den Arzten, den Ja, immer | | | | | | Nein, niemals B i i _

Therapeuten, den Psychologen sowie dem | | | | | n=105  mw=16 md=10 =08

Pflegepersonal genligend Zeit fiir Gesprache

8. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (Bitte kein Kreuz setzen, wenn Sie keine

' Angabe machen kénnen, weil Sie eine Leistung nicht in Anspruch genommen haben)
8.1) ialdi 2

...des Sozialdienstes? sehr gut /’_ schlecht =57 w17 md=10  s=1.2
82)  .der Phsyiotherapie/Krankengymnastik (gilt sehr gut __./ schlecht

nur fiir Wegscheid)? \ n=93 mw=1,2  md=1,0 s=04
83) i i i i \_

Wizz;ililds)vglrtschaftsdlenstes (gilt nur far sehr gut schlecht ne77 w16 md=10 =08
| 9. Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Dienstleistungs- / Serviceangebote?
9.1) i i i

Telefon (gilt nur fir Wegscheid) sehr gut | schlecht =57 w17 md=10  s=12
92) i 0 i l

Fernsehen (gilt nur fir Wegscheid) sehr gut / schlecht =94 W=7 md=10 =09
93) Ein- i- i J

\I,E\}gggghwe.é\)/vel Bettzimmerwahl (nur sehr gut / schlecht =08 mw=15 mi=10  s=07
9.4) i /

Sauberkeit sehr gut __\ schlecht n=106  mw=13 md=10  s=0§
9.5) i ini

Beschilderung unserer Klinik sehr gut \_._\ schlecht =103 w17  md=20 =08
9.6) : ? i in, ni

Das Essen: Hat es Ihnen geschmeckt? Ja, immer }. Nein, niemals =106 w20 md=2.0 s=1.0
9.7) Das Essen: Waren die PortionsgroRen Ja, immer .[ Nein, niemals

ausreichend? \ n=107 mw=1,8 md=10 s=1,0
9.8) : ich? i in. ni

Das Essen: War es abwechslungsreich? Ja, immer ' Nein, niemals =107 mwelg  md=20  s=14
9.9) . 2 i in. ni

Das Essen: War es warm genug? Ja, immer .Il Nein, niemals =104 W=l md=20 =10
910) Das Essen: Haben Sie bekommen was Sie Ja, immer 1 Nein, niemals

bestellt haben? n=104 mw=1,9 md=2,0 s=1,0
| 10. Entlassung
10.1) Wie beurteilen Sie Ihren Klinikaufenthalt sehr gut | | | | | | schlecht

insgesamt? 9 | | | | | | n=103 mw=1,5 md=1,0 s=0,7
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