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® Erfasste Fragebdgen = 119
| Globalwerte }
[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen }
Legen de Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% _
Fragetext Linker Pol ! [ y Rechter Pol nm-\l\//\:hiliat?ellwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Bitte bewerten Sie die Aufnahme in unsere Klinik ...
' An welcher unserer Kliniken waren Sie?
Wegscheid 0% n=118
Passau ( ) 100%
2 Wie lange haben Sie auf einen Termin fir das Vorgesprach gewartet?
1 Woche () 9% n=100
2Wochen (] 23%
3Wochen (] 24%
Y — e
¥ Wie lange haben Sie auf die stationare Aufnahme gewartet?
1 Woche (] 4.7% n=86
2 Wochen C] 7%
3 Wochen (] 3,5%
> 3 Wochen | ) 84,9%
- . .. . .. . 76,3% 153% 59% 1,7% 0% 0,8%
9 Uber die Ablaufe am Aufnahmetag wurde ich verstandlich wifft voll zu wifft nicht zu n=118
informiert. 08
1 2 3 4 5 6
2. Bitte bewerten Sie Ihr Verhaltnis zum Arzeteam ...
= . . . .. . 83,8% 11,1% 43% 0% 09% 0%
21 Das Arzteteam ist mir stets freundlich und verstandnisvoll it voll zu it nicht 2u n=t17
begegnet. me=t,
1 2 3 4 5 6
. . = . 80,3% 12,8% 51% 17% 0% 0%
22 Meine Fragen wurden mir vom Arzteteam immer wifft voll zu 4ifft nicht zu n=11
verstandlich beantwortet. e
1 2 3 4 5 6
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. ) . 741% 19% 34% 26% 0,9% 0%
23 |ch hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das wifft voll 2u L T 1 T T wifft nicht zu n=116
Arzteteam. s=0.8
T 2 3 4 5 6
. . " . 71,3% 23,5% 26% 17% 09% 0%
>4 Mit den Leistungen des Arzteteams war ich sehr wifft voll zu T T T T wifft nicht zu n=11s
zufrieden. 8207
1 2 3 4 5 6
25 ) , o 79,6% 159% 18% 09% 09% 0,9% )
) Das Arzteteams hat sich meiner Angste und Sorgen trifft voll zu trifft nicht zu =113
jederzeit angenommen. §=08"
1 2 3 4 5 6
3. Bitte bewerten Sie lhr Verhéltnis zum Pflegeteam ...
. . . 92,2% 52% 1,7% 0% 0% 0,9%
" Das Pflegeteam ist mir stets freundlich und wifft voll 2u T S B it nicht zu n=ii5
verstandnisvoll begegnet. $=0,6
T 2 3 4 5 6
. . . 89% 9,3% 0,8% 0% 0% 0,8%
*2 Meine Fragen wurden mir vom Pflegeteam immer wifft voll zu T B it nicht zu n=118
verstandlich beantwortet. s=0,6
T 2 3 4 5 6
. . . 85,6% 102% 34% 0% 0%  0,8%
3 |ch hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das wifft voll zu — T B (it nicht zu n=1t8
Pflegeteam. 8206
1 2 3 4 5 6
. . ) 88.9% 85% 17% 0% 0% 0,9%
¥ Mit den Leistungen des Pflegeteams war ich sehr it voll zu it nicht 2u n=17
zufrieden. $=06
1 2 3 4 5 6
. . - 932% 34% 17% 08% 0% 0,8%
9 Das Pflegeteam hat sich meiner Angste und Sorgen it voll zu it nicht 2u n=118
jederzeit angenommen. 5206
1 2 3 4 5 6
4. Bitte bewerten Sie Ihr Verhaltnis zum therapeutischen Team ...
. N . 87,3% 11% 08% 0% 0%  0,8%
4 Das therapeutische Team ist mir stets freundlich und ~ — T > . n=118
- ) trifft voll zu trifft nicht zu mw=1.2
verstandnisvoll begegnet. s=0,6
T 2 3 4 5 6
. . . 897% 8,6% 09% 0% 0% 0,9%
*? Meine Fragen wurden mir vom therapeutischen Team wifft voll zu T — B (it nicht zu n=1te
immer verstandlich beantwortet. s=0,6
1 2 3 4 5 6
) . , 85,3% 13,8% 0% 0% 0% 0,9%
*3) |ch hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das it voll zu it nicht 2u n=116
: mw=1,2
therapeutische Team. . $=06
1 2 3 4 5 6
. . . . 83,5% 139% 1,7% 0% 0% 0,9%
“9 Mit den Leistungen des therapeutischen Teams war ist it voll zu it nicht 2u n=tis
sehr zufrieden. $=06
1 2 3 4 5 6
. ) " 88,8% 9,5% 09% 0% 09% 0%
9 Das therapeutische Team hat sich meiner Angste und wifft voll 2u T —T ifft nicht 2u n=11e
Sorgen jederzeit angenommen. §=0,5’
T 2 3 4 5 6
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5. Bitte bewerten Sie lhr Verhaltnis zum psychologischen Team ...

82,6% 15,7%

0,9%

0,9%

" Das psychologische Team ist mir stets freundlich und ifft voll zu tifft nicht zu n=115

verstandnisvoll begegnet. s=0,6’
1 2 3 6
. . . 78,4% 19,8% 0,9% 0%

2 Meine Fragen wurden mir vom psychologischen Team tifft voll zu trifft nicht zu n=t16

immer verstandlich beantwortet. s=06
1 2 3 6
. . . 76,7% 17,2% 4,3% 0,9%

9 Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das wifft voll zu T B ittt nicht zu n=ti6

psychologische Team. 6208’
1 2 3 6
. . . . 74,6% 15,8% 7,9% 0,9%

4 Mit den Leistungen des psychologischen Teams war ist wifft voll zu T B it nicht zu n=1d

sehr zufrieden. 20,8
1 2 3 6
. . . = 80,5% 13,3% 3,5% 0%
*9 Das psychologische Team hat sich meiner Angste und wifft voll zu — T : wifft nicht zu n=113
Sorgen jederzeit angenommen. i
1 2 3 6
6. Bitte bewerten Sie lhr Verhaltnis zum Sozialdienst- und Physiotherapieteam ...
. . . . . 87,4% 9,9% 0,9% 0,9%
®" Das Sozialdienstteam ist mir stets freundlich und tifft voll zu trifft nicht zu n=111
p . mw=1,2
verstandnisvoll begegnet. r 5=0,6"
1 2 3 6
. . . . . 77,3% 12,7% 6,4% 1,8%
®2 Meine Fragen wurden mir vom Sozialdienstteam immer wifft voll zu T B ittt nicht zu n=11
2ndli — mw=1,4
verstandlich beantwortet. i 6209’
1 2 3 6
. . . . . 76,6% 99% 72% 36% 09% 1,8%

®3 Mit den Leistungen des Sozialdienstes war ist sehr wifft voll zu T T T T T [ wiftrichtzu n=tt1

zufrieden. o
1 2 3 6
. . . . . 94,4% 3,7% 0% 1,9%

*4 Das Physiotherapieteam ist mir stets freundlich und wifft voll zu T B (it nicht zu n=s4

verstandnisvoll begegnet (nur Wegscheid). 20,7
1 2 3 6
. . . . . 932% 45% 0% 2,3%
¢ Mit den Leistungen des Physiotherapieteams war ist sehr wifft voll zu — B it nicht zu n=a4
zufrieden (nur Wegscheid). o208
1 2 3 6
7. Wie bewerten Sie lhren Klinikaufenthalt ...
. . . 80% 14,8% 4,3% 0%

"M Die Zusammenarbeit zwischen allen an der Behandlung wifft voll zu r —T : 4ifft nicht zu n=ti5

beteiligten Berufsgruppen empfand ich als sehr gut. . om06’
1 2 3 6
. . . . .. 64,1% 23,9% 10,3% 0%

2 Uber die Therapie und medikamentosen wifft voll 2u NI c wifitnicht 2 n=117
Behandlungsmdglichkeiten fiihite ich mich sehr gut 08
informiert.

1 2 3 6
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41,6% 354% 15% 53% 09% 1.8%

¥ Die zeitliche Organisation der Behandlungs-, Therapie- tifft voll zu : wifft nicht zu n=113
und Tagesablaufe war sehr gut. ' A
1 2 3 4 5 6
. . . . 60,7% 231% 128% 1,7% 0% 1,7%
™ Mit der Vorbereitung auf meinen Aufenthalt war ich sehr trifft vol zu T T T T T uifftnicht zu n=117
: — mw=1,6
zufrieden. i : o
1 2 3 4 5 6
. . o 88,8% 6,9% 3,4% 0% 0% 0,9%
® Mir stand jederzeit eine kompetenter Ansprechperson zur tifft voll zu it nicht zu =116
Verfiigung. r e,
1 2 3 4 5 6
. . . 70,7% 22,4% 6% 0% 0% 0,9%
® Mit den therapeutischen Gruppenangeboten war ich sehr wifft voll zu {ifft nicht zu n=116
; r mw=1,4
zufrieden. i $=0,7
1 2 3 4 5 6
. . . . . 716% 165% 64% 18% 09% 2,8%
7 Mit der Sauberkeit und Hygiene war ich sehr zufrieden. wifft voll zu T T T T ] wiftrichtzu n=109_
mw=1,
i s=1,1
1 2 3 4 5 6
64,3% 143% 0% 0% 0% 21,4%
"® Das Essen hat stets geSChmeth- trifft voll zu I - l0 - c'. - - trifft nicht zu n:142 2
. | mw=2,
' s=2,1
-__ ]
1 2 3 4 5 6
. . .. . 61,5% 7,7% 0% 0% 0% 30,8%
9 Die PortionsgréRen des Essens waren stets ausreichend. wiftvolze T T B it icht zu n=13
L mw=z,
! s=2,4
1 2 3 4 5 6
. 61,5% 7,7% 7,7% 0% 0% 23,1%
19 Das Essen war stets abwechslungsreich. wiftvollzu e T T T B it nicht zu =13
J mw=z2,
! s=2,1
1 2 3 4 5 6
. 70% 0% 0% 0% 0%  30%
"™ Ich habe stets das Essen bekommen, dass ich bestellt rifft voll zu [ 1 ; wifft icht zu n=10
habe. ' ' ' Ay
1 2 3 4 5 6
8. Wie war der Gesamteindruck lhres Klinikaufenthalts ...
. o . . . . 84,5% 129% 1,7% 0% 0%  0,9%
" Die Atmosphére in der Klinik empfand ich insgesamt als tifft voll zu e Byttt nicht zu n=116
mw=
sehr gut. - s
1 2 3 4 5 6
. . . . 872% 11,1% 0% 09% 0% 0,9%
2 Ich wurde stets mit Aufmerksamkeit und Riicksicht wifft voll zu — — B (it nicht zu n=117
behandelt. . 06
1 2 3 4 5 6
. . . . . 83,8% 11,1% 2,6% 0,.9% 0,9% 0,9%
9 Meine Privatsphére wurde immer respektiert. trifft vol zu T T T T uifftnicht zu n=117
mw=
- s=0,8
1 2 3 4 5 6
. . . 51,8% 16,7% 18,4% 3,5% 4.4% 53%
49 Mein Gesundheitszustand hat sich durch den wiftvollzu | ] Y , ifft nicht 2u n=i4_
Klinikaufenthalt sptrbar verbessert. ' | ' 14’
1 2 3 4 5 6
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. fae . 759% 18,1% 34% 09% 0,9% 0,9%
*9 Mit der Qualitat meiner Behandlung und Betreuung war wifft voll 2u T LT T T T uifft nicht zu n=16
ich insgesamt sehr zufrieden. s=0.8
1 2 3 4 5 6
s . . . 87% 104% 1,7% 0% 0% _ 0,9%
®8 |ch werde die Klinik meiner Familie & meinen Bekannten wifft voll zu . — T B (it nicht zu n=11s
weiterempfehlen. 06
1 2 3 4 5 6
9. Zum Schluss bendtigen wir noch einige statistische Angaben...
®Y Was war fiir Sie der wichtigste Grund, sich in unserer Klinik behandeln zu lassen?
eine Haus-/Facharztliche Empfehlung :] 42,7% n=89
eine Empfehlung von Bekannten / Familie :] 18%
ich habe mich im Internet informiert [: 14,6%
eine Weiterempfehlung ehemals behandelter Personen O 9%
Medienberichte, z.B. Zeitung, TV, Radio 0%
weil es die nachstgelegene Klinik ist. D 5,6%
weil ich schon mal da war. G 10,1%
®2 |hr Geschlecht
mannlich [: 33,6% n=113
weiblich ( ) 66,4%
divers 0%
3 |hre Altersgruppe
<20 Jahre (] 3,5% n=t14
20-29 Jahre () 20,2%
30-39Jahre (] 21,9%
40-49 Jahre () 19,3%
50-59 Jahre () 23,7%
60-69 Jahre () 10,5%
70-100 Jahre || 0,9%
°4 Monat der Fragebogenausgabe
Januarﬂ 0,8% n=118
Februar O 3,4%
Marz () 9,2%
April () 7.6%
Mai () 10,9%
Juni () 5,9%
i) 12,6%
August O 7,6%
September C] 11,8%
Oktober (] 12,6%
November D 10,9%
Dezember D 6,7%
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9 Jahr der Fragebogenausgabe

2023 (

) 99.2%

2024 ]
2025
2026
2027

2028

0,8%
0%
0%
0%

0%

n=118

Die Befragung erfolgt grundsatzlich anonym. Durch Ihre Rickmeldung helfen Sie uns, noch besser zu werden. lhre Daten werden
ausschliellich zu Zwecken der Qualitatssicherung und ggf. zur Bearbeitung lhrer Riickmeldung verwendet. Eine anderweitige Verarbeitung
Ihrer hier gemachten Angaben erfolgt nicht. Ihre Angaben sind véllig freiwillig. Mit Ausfillen der Inhalte erklaren Sie sich mit dieser
Datenverarbeitung einverstanden. lhre Zustimmung zur Verarbeitung der Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft

widerrufen. lhre personenbezogenen Angaben werden nach der abschlieRenden Bearbeitung lhrer Riickmeldung vernichtet.

Weiterflihrende Informationen erhalten Sie auf Nachfrage iber unsere Qualitdtsmanagement- bzw. Datenschutzbeauftragten.

17.06.2024 evasys-Auswertung
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Profillinie

'|' Zusammenstellung: 2023_Q1-Q4_PKSOB Passau

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1. Bitte bewerten Sie die Aufnahme in unsere Klinik ...

14)  Uber die Ablaufe am Aufnahmetag wurde ich trifft voll zu | - | | | |

| trifft nicht zu N N a 5
verstandlich informiert. | | | | | | n=118  mw=14 md=1 =08
2. Bitte bewerten Sie Ihr Verhaltnis zum Arzeteam ...
21) Das Arzteteam ist mir stets freundlich und trifft voll zu | 4 trifft nicht zu B B ~ B
verstandnisvoll begegnet. | n=117  mw=12 md=1  s=06
22) Meine Fragen wurden mir vom Arzteteam trifft voll zu l trifft nicht zu B B ~ B
immer verstandlich beantwortet. | n=117  mw=1,3 md=1  s=06
23) |ch hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das trifft voll zu L trifft nicht zu B B ~ B
Arzteteam. I n=116 mw=1,4 md=1 $=0,8
24) Mit den Leistungen des Arzteteams war ich trifft voll zu l trifft nicht zu B B ~ B
sehr zufrieden. , n=115 mw=1,4 md=1 s=0,7
25 Das Arzteteams hat sich meiner Angste und trifft voll zu i trifft nicht zu B B ~ B
Sorgen jederzeit angenommen. n=113  mw=13 md=1  s=08
3. Bitte bewerten Sie lhr Verhéltnis zum Pflegeteam ...
31 Das Pflegeteam ist mir stets freundlich und trifft voll zu | g trifft nicht zu N _ B _
verstandnisvoll begegnet. l n=115  mw=11 md=1  s=06
32)  Meine Fragen wurden mir vom Pflegeteam trifft voll zu J. trifft nicht zu B B 5 B
immer verstandlich beantwortet. | n=118  mw=12 md=1  s=06
33) Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das trifft voll zu trifft nicht zu B B ~ B
Pflegeteam. n=118 mw=1,2 md=1 s=0,6
34 M . . ) I
gh?inflﬁgl’s&?gen des Pflegeteams war ich trifft voll zu trifft nicht zu o117 w12 md=1 =06
35) Das Pflegeteam hat sich meiner Angste und trifft voll zu .I. trifft nicht zu B B ~ B
Sorgen jederzeit angenommen. n=118  mw=1,1  md=1 s=0,6
4. Bitte bewerten Sie Ihr Verhaltnis zum therapeutischen Team ...
41 Das therapeutische Team ist mir stets trifft voll zu | trifft nicht zu B B ~ _
freundlich und verstandnisvoll begegnet. I n=118  mw=12 md=1 =06
42)  Meine Fragen wurden mir vom therapeutischen trifft voll zu l trifft nicht zu _ _ i _
Team immer verstandlich beantwortet. | n=116  mw=11 md=1  s=06
43) Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das trifft voll zu l trifft nicht zu B B ~ _
therapeutische Team. | n=116  mw=12 md=1  s=06
44) Mit den Leistungen des therapeutischen Teams trifft voll zu l trifft nicht zu B B ~ _
war ist sehr zufrieden. , n=115 mw=1,2 md=1 s=0,6
45)  Das therapeutische Team hat sich meiner trifft voll zu i trifft nicht zu B B ~ _
Angste und Sorgen jederzeit angenommen. n=116  mw=11 md=1 =05
5. Bitte bewerten Sie lhr Verhaltnis zum psychologischen Team ...
5.1)  Das psychologische Team ist mir stets trifft voll zu | - | | | | trifft nicht zu

freundlich und versténdnisvoll begegnet. | | | | | n=115  mw=12 md=1 $=0,6
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52)  Meine Fragen wurden mir vom trifft voll zu | trifft nicht zu B B ~ B
psychologischen Team immer verstandlich \ n=116  mw=13 md=1 s=0.6
beantwortet.

53) Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das trifft voll zu L trifft nicht zu B B ~ B
psychologische Team. ‘ n=16  mw=13 md=1 s=0,8

54)  Mit den Leistungen des psychologischen trifft voll zu l trifft nicht zu B B ~ B
Teams war ist sehr zufrieden. | n=114  mw=14  md=1  s=08

55)  Das psychologische Team hat sich meiner trifft voll zu i trifft nicht zu B B ~ B
Angste und Sorgen jederzeit angenommen. =113 mw=13 md=1 =07

6. Bitte bewerten Sie lhr Verhaltnis zum Sozialdienst- und Physiotherapieteam ...

61)  Das Sozialdienstteam ist mir stets freundlich trifft voll zu | g trifft nicht zu B B ~ B
und versténdnisvoll begegnet. \ n=111 mw=1,2 md=1 s=0,6

62) Meine Fragen wurden mir vom trifft voll zu \. trifft nicht zu _ _ i 5
Sozialdienstteam immer verstandlich | n=110  mw=14 md=1  s=09
beantwortet.

63) Mit den Leistungen des Sozialdienstes war ist trifft voll zu 1. trifft nicht zu _ _ B _
sehr zufrieden. / n=111 mw=1,5 md=1 s=1

64) Das Physiotherapieteam ist mir stets freundlich trifft voll zu ./ trifft nicht zu _ _ B _
und verstandnisvoll begegnet (nur Wegscheid). | n=54 mw=1,1" md=1 s=07

65) Mit den Leistungen des Physiotherapieteams trifft voll zu .l. trifft nicht zu _ _ i 5
war ist sehr zufrieden (nur Wegscheid). n=44 mw=1,2 md=1 s=08

7. Wie bewerten Sie lhren Klinikaufenthalt ...

71)  Die Zusammenarbeit zwischen allen an der trifft voll zu | o trifft nicht zu _ _ i _
Behandlung beteiligten Berufsgruppen \ n=115  mw=13 md=1  s=06
empfand ich als sehr gut.

72)  Uber die Therapie und medikamentésen trifft voll zu & trifft nicht zu _ _ i _
Behandlungsmaglichkeiten fiihlte ich mich sehr \ =117 mw=1,5 md=1  s=08
gut informiert.

73)  Die zeitliche Organisation der Behandlungs-, trifft voll zu \J trifft nicht zu _ _ i _
Therapie- und Tagesablaufe war sehr gut. ﬂ =113 mw=1,9 md=2  s=11

74) Mit der Vorbereitung auf meinen Aufenthalt war trifft voll zu _._/ trifft nicht zu _ _ i _
ich sehr zufrieden. / =17 mw=16  md=1  s=1

75)  Mir stand jederzeit eine kompetenter trifft voll zu _./ trifft nicht zu _ _ i _
Ansprechperson zur Verfigung. \ n=116  mw=12 md=1  s=06

7.6) Mit den therapeutischen Gruppenangeboten trifft voll zu L trifft nicht zu _ _ i _
war ich sehr zufrieden. \ n=116  mw=14 md=1 =07

7.7) Mit der Sauberkeit und Hygiene war ich sehr trifft voll zu ‘. trifft nicht zu
zufrieden. Y n=109 mw=1,5 md=1 s=1,1

\
78) Das Essen hat stets geschmeckt. trifft voll zu \_. trifft nicht zu
\ n=14 mw=2,2 md=1 s=2,1

79)  Die Portionsgrofien des Essens waren stets trifft voll zu \._ trifft nicht zu _ ~ i B
ausreichend. / n=13 mw=2,6 md=1 s=2,4

7.10) Das Essen war stets abwechslungsreich. trifft voll zu ! trifft nicht zu

\ n=13 mw=2,4 md=1 s=2,1

71 Ich habe stets das Essen bekommen, dass ich trifft voll zu L trifft nicht zu B - ~ B

bestellt habe. n=10 mw=2,5 md=1 s=2,4
8. Wie war der Gesamteindruck Ihres Klinikaufenthalts ...

8.1)  Die Atmosphare in der Klinik empfand ich trifft voll zu | g trifft nicht zu
insgesamt als sehr gut. l n=116  mw=12  md=1 s=0.6

82) Ich wurde stets mit Aufmerksamkeit und trifft voll zu .I. trifft nicht zu _ _ 5 _
Rucksicht behandelt. | n=7 mw=12 md=1  s=0,6

83) . . . . . . -

Meine Privatsphare wurde immer respektiert. trifft voll zu 1_.\ trifft nicht zu o117 w=13  md=1 608

84) Mein Gesundheitszustand hat sich durch den trifft voll zu \L trifft nicht zu B B ~ B
Klinikaufenthalt spirbar verbessert. /‘r n=114 mw=2,1 md=1 s=14

85) Mit der Qualitat meiner Behandlung und trifft voll zu |_o// trifft nicht zu _ _ 5 _
Betreuung war ich insgesamt sehr zufrieden. n=116  mw=14 md=1 =08
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86) |Ich werde die Klinik meiner Familie & meinen trifft voll zu | - | | | | | trifft nicht zu B B ~ B
Bekannten weiterempfehlen. | | | | | | n=115  mw=12 md=1 $=0,6
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