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1. Bitte bewerten Sie die Aufnahme in unsere Klinik ...1. Bitte bewerten Sie die Aufnahme in unsere Klinik ...

An welcher unserer Kliniken waren Sie?1.1)

n=119Wegscheid 0%

Passau 100%

Wie lange haben Sie auf einen Termin für das Vorgespräch gewartet?1.2)

n=1001 Woche 9%

2 Wochen 23%

3 Wochen 24%

> 3 Wochen 44%

Wie lange haben Sie auf die stationäre Aufnahme gewartet?1.3)

n=861 Woche 4,7%

2 Wochen 7%

3 Wochen 3,5%

> 3 Wochen 84,9%

Über die Abläufe am Aufnahmetag wurde ich verständlich
informiert.

1.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=118

mw=1,4
s=0,8
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2. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Ärzeteam ...2. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Ärzeteam ...

Das Ärzteteam ist mir stets freundlich und verständnisvoll
begegnet.

2.1)
trifft nicht zutrifft voll zu n=117

mw=1,2
s=0,6
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Meine Fragen wurden mir vom Ärzteteam immer
verständlich beantwortet.

2.2)
trifft nicht zutrifft voll zu n=117

mw=1,3
s=0,6
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Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
Ärzteteam.

2.3)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,4
s=0,8
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Mit den Leistungen des Ärzteteams war ich sehr
zufrieden.

2.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=115

mw=1,4
s=0,7
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Das Ärzteteams hat sich meiner Ängste und Sorgen
jederzeit angenommen.

2.5)
trifft nicht zutrifft voll zu n=113

mw=1,3
s=0,8
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3. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Pflegeteam ...3. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Pflegeteam ...

Das Pflegeteam ist mir stets freundlich und
verständnisvoll begegnet.

3.1)
trifft nicht zutrifft voll zu n=115

mw=1,1
s=0,6
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Meine Fragen wurden mir vom Pflegeteam immer
verständlich beantwortet.

3.2)
trifft nicht zutrifft voll zu n=118

mw=1,2
s=0,6
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Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
Pflegeteam.

3.3)
trifft nicht zutrifft voll zu n=118

mw=1,2
s=0,6
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Mit den Leistungen des Pflegeteams war ich sehr
zufrieden.

3.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=117

mw=1,2
s=0,6
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Das Pflegeteam hat sich meiner Ängste und Sorgen
jederzeit angenommen.

3.5)
trifft nicht zutrifft voll zu n=118

mw=1,1
s=0,6
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4. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum therapeutischen Team ...4. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum therapeutischen Team ...

Das therapeutische Team ist mir stets freundlich und
verständnisvoll begegnet.

4.1)
trifft nicht zutrifft voll zu n=118

mw=1,2
s=0,6

87,3%
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Meine Fragen wurden mir vom therapeutischen Team
immer verständlich beantwortet.

4.2)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,1
s=0,6
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Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
therapeutische Team.

4.3)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,2
s=0,6
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Mit den Leistungen des therapeutischen Teams war ist
sehr zufrieden.

4.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=115

mw=1,2
s=0,6
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Das therapeutische Team hat sich meiner Ängste und
Sorgen jederzeit angenommen.

4.5)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116
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5. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum psychologischen Team ...5. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum psychologischen Team ...

Das psychologische Team ist mir stets freundlich und
verständnisvoll begegnet.

5.1)
trifft nicht zutrifft voll zu n=115

mw=1,2
s=0,6

82,6%
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Meine Fragen wurden mir vom psychologischen Team
immer verständlich beantwortet.

5.2)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,3
s=0,6
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Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
psychologische Team.

5.3)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,3
s=0,8
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Mit den Leistungen des psychologischen Teams war ist
sehr zufrieden.

5.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=114

mw=1,4
s=0,8
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Das psychologische Team hat sich meiner Ängste und
Sorgen jederzeit angenommen.

5.5)
trifft nicht zutrifft voll zu n=113

mw=1,3
s=0,7
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6. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Sozialdienst- und Physiotherapieteam ...6. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Sozialdienst- und Physiotherapieteam ...

Das Sozialdienstteam ist mir stets freundlich und
verständnisvoll begegnet.

6.1)
trifft nicht zutrifft voll zu n=111

mw=1,2
s=0,6
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Meine Fragen wurden mir vom Sozialdienstteam immer
verständlich beantwortet.

6.2)
trifft nicht zutrifft voll zu n=110

mw=1,4
s=0,9
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Mit den Leistungen des Sozialdienstes war ist sehr
zufrieden.

6.3)
trifft nicht zutrifft voll zu n=111

mw=1,5
s=1
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Das Physiotherapieteam ist mir stets freundlich und
verständnisvoll begegnet (nur Wegscheid).

6.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=54

mw=1,1
s=0,7
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Mit den Leistungen des Physiotherapieteams war ist sehr
zufrieden (nur Wegscheid).

6.5)
trifft nicht zutrifft voll zu n=44
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s=0,8
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7. Wie bewerten Sie Ihren Klinikaufenthalt ...7. Wie bewerten Sie Ihren Klinikaufenthalt ...

Die Zusammenarbeit zwischen allen an der Behandlung
beteiligten Berufsgruppen empfand ich als sehr gut.

7.1)
trifft nicht zutrifft voll zu n=115

mw=1,3
s=0,6
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Über die Therapie und medikamentösen
Behandlungsmöglichkeiten fühlte ich mich sehr gut
informiert.

7.2)
trifft nicht zutrifft voll zu n=117
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Die zeitliche Organisation der Behandlungs-, Therapie-
und Tagesabläufe war sehr gut.

7.3)
trifft nicht zutrifft voll zu n=113

mw=1,9
s=1,1
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Mit der Vorbereitung auf meinen Aufenthalt war ich sehr
zufrieden.

7.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=117

mw=1,6
s=1
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Mir stand jederzeit eine kompetenter Ansprechperson zur
Verfügung.

7.5)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116
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s=0,6
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Mit den therapeutischen Gruppenangeboten war ich sehr
zufrieden.

7.6)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,4
s=0,7
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Mit der Sauberkeit und Hygiene war ich sehr zufrieden.7.7)
trifft nicht zutrifft voll zu n=109
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s=1,1
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Das Essen hat stets geschmeckt.7.8)
trifft nicht zutrifft voll zu n=14
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Die Portionsgrößen des Essens waren stets ausreichend.7.9)
trifft nicht zutrifft voll zu n=13
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s=2,4
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Das Essen war stets abwechslungsreich.7.10)
trifft nicht zutrifft voll zu n=13
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s=2,1

61,5%

1

7,7%

2

7,7%

3

0%

4

0%

5

23,1%

6

Ich habe stets das Essen bekommen, dass ich bestellt
habe.

7.11)
trifft nicht zutrifft voll zu n=10
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s=2,4
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8. Wie war der Gesamteindruck Ihres Klinikaufenthalts ...8. Wie war der Gesamteindruck Ihres Klinikaufenthalts ...

Die Atmosphäre in der Klinik empfand ich insgesamt als
sehr gut.

8.1)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,2
s=0,6

84,5%
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Ich wurde stets mit Aufmerksamkeit und Rücksicht
behandelt.

8.2)
trifft nicht zutrifft voll zu n=117
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s=0,6
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Meine Privatsphäre wurde immer respektiert. 8.3)
trifft nicht zutrifft voll zu n=117
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s=0,8
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Mein Gesundheitszustand hat sich durch den
Klinikaufenthalt spürbar verbessert.

8.4)
trifft nicht zutrifft voll zu n=114
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s=1,4
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Mit der Qualität meiner Behandlung und Betreuung war
ich insgesamt sehr zufrieden.

8.5)
trifft nicht zutrifft voll zu n=116

mw=1,4
s=0,8

75,9%
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Ich werde die Klinik meiner Familie & meinen Bekannten
weiterempfehlen.

8.6)
trifft nicht zutrifft voll zu n=115

mw=1,2
s=0,6

87%
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9. Zum Schluss benötigen wir noch einige statistische Angaben...9. Zum Schluss benötigen wir noch einige statistische Angaben...

Was war für Sie der wichtigste Grund, sich in unserer Klinik behandeln zu lassen?9.1)

n=89eine Haus-/Fachärztliche Empfehlung 42,7%

eine Empfehlung von Bekannten / Familie 18%

ich habe mich im Internet informiert 14,6%

eine Weiterempfehlung ehemals behandelter Personen 9%

Medienberichte, z.B. Zeitung, TV, Radio 0%

weil es die nächstgelegene Klinik ist. 5,6%

weil ich schon mal da war. 10,1%

Ihr Geschlecht9.2)

n=113männlich 33,6%

weiblich 66,4%

divers 0%

Ihre Altersgruppe9.3)

n=114< 20 Jahre 3,5%

20-29 Jahre 20,2%

30-39 Jahre 21,9%

40-49 Jahre 19,3%

50-59 Jahre 23,7%

60-69 Jahre 10,5%

70-100 Jahre 0,9%

Monat der Fragebogenausgabe9.4)

n=119Januar 0,8%

Februar 3,4%

März 9,2%

April 7,6%

Mai 10,9%

Juni 5,9%

Juli 12,6%

August 7,6%

September 11,8%

Oktober 12,6%

November 10,9%

Dezember 6,7%
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Jahr der Fragebogenausgabe9.5)

n=1182023 99,2%

2024 0,8%

2025 0%

2026 0%

2027 0%

2028 0%

DATENSCHUTZHINWEIS

Die Befragung erfolgt grundsätzlich anonym. Durch Ihre Rückmeldung helfen Sie uns, noch besser zu werden. Ihre Daten werden
ausschließlich zu Zwecken der Qualitätssicherung und ggf. zur Bearbeitung Ihrer Rückmeldung verwendet. Eine anderweitige Verarbeitung

Ihrer hier gemachten Angaben erfolgt nicht. Ihre Angaben sind völlig freiwillig. Mit Ausfüllen der Inhalte erklären Sie sich mit dieser
Datenverarbeitung einverstanden. Ihre Zustimmung zur Verarbeitung der Daten können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft

widerrufen. Ihre personenbezogenen Angaben werden nach der abschließenden Bearbeitung Ihrer Rückmeldung vernichtet.
Weiterführende Informationen erhalten Sie auf Nachfrage über unsere Qualitätsmanagement- bzw. Datenschutzbeauftragten.
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Profillinie

Zusammenstellung: 2023_Q1-Q4_PKSOB Passau

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1. Bitte bewerten Sie die Aufnahme in unsere Klinik ...1. Bitte bewerten Sie die Aufnahme in unsere Klinik ...

1.4) Über die Abläufe am Aufnahmetag wurde ich
verständlich informiert.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=118 mw=1,4 md=1 s=0,8

2. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Ärzeteam ...2. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Ärzeteam ...

2.1) Das Ärzteteam ist mir stets freundlich und
verständnisvoll begegnet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=117 mw=1,2 md=1 s=0,6

2.2) Meine Fragen wurden mir vom Ärzteteam
immer verständlich beantwortet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=117 mw=1,3 md=1 s=0,6

2.3) Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
Ärzteteam.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,4 md=1 s=0,8

2.4) Mit den Leistungen des Ärzteteams war ich
sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=115 mw=1,4 md=1 s=0,7

2.5) Das Ärzteteams hat sich meiner Ängste und
Sorgen jederzeit angenommen.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=113 mw=1,3 md=1 s=0,8

3. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Pflegeteam ...3. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Pflegeteam ...

3.1) Das Pflegeteam ist mir stets freundlich und
verständnisvoll begegnet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=115 mw=1,1 md=1 s=0,6

3.2) Meine Fragen wurden mir vom Pflegeteam
immer verständlich beantwortet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=118 mw=1,2 md=1 s=0,6

3.3) Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
Pflegeteam.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=118 mw=1,2 md=1 s=0,6

3.4) Mit den Leistungen des Pflegeteams war ich
sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=117 mw=1,2 md=1 s=0,6

3.5) Das Pflegeteam hat sich meiner Ängste und
Sorgen jederzeit angenommen.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=118 mw=1,1 md=1 s=0,6

4. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum therapeutischen Team ...4. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum therapeutischen Team ...

4.1) Das therapeutische Team ist mir stets
freundlich und verständnisvoll begegnet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=118 mw=1,2 md=1 s=0,6

4.2) Meine Fragen wurden mir vom therapeutischen
Team immer verständlich beantwortet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,1 md=1 s=0,6

4.3) Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
therapeutische Team.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,2 md=1 s=0,6

4.4) Mit den Leistungen des therapeutischen Teams
war ist sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=115 mw=1,2 md=1 s=0,6

4.5) Das therapeutische Team hat sich meiner
Ängste und Sorgen jederzeit angenommen.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,1 md=1 s=0,5

5. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum psychologischen Team ...5. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum psychologischen Team ...

5.1) Das psychologische Team ist mir stets
freundlich und verständnisvoll begegnet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=115 mw=1,2 md=1 s=0,6
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5.2) Meine Fragen wurden mir vom
psychologischen Team immer verständlich
beantwortet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,3 md=1 s=0,6

5.3) Ich hatte zu jeder Zeit vollstes Vertrauen in das
psychologische Team.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,3 md=1 s=0,8

5.4) Mit den Leistungen des psychologischen
Teams war ist sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=114 mw=1,4 md=1 s=0,8

5.5) Das psychologische Team hat sich meiner
Ängste und Sorgen jederzeit angenommen.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=113 mw=1,3 md=1 s=0,7

6. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Sozialdienst- und Physiotherapieteam ...6. Bitte bewerten Sie Ihr Verhältnis zum Sozialdienst- und Physiotherapieteam ...

6.1) Das Sozialdienstteam ist mir stets freundlich
und verständnisvoll begegnet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=111 mw=1,2 md=1 s=0,6

6.2) Meine Fragen wurden mir vom
Sozialdienstteam immer verständlich
beantwortet.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=110 mw=1,4 md=1 s=0,9

6.3) Mit den Leistungen des Sozialdienstes war ist
sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=111 mw=1,5 md=1 s=1

6.4) Das Physiotherapieteam ist mir stets freundlich
und verständnisvoll begegnet (nur Wegscheid).

trifft voll zu trifft nicht zu
n=54 mw=1,1 md=1 s=0,7

6.5) Mit den Leistungen des Physiotherapieteams
war ist sehr zufrieden (nur Wegscheid).

trifft voll zu trifft nicht zu
n=44 mw=1,2 md=1 s=0,8

7. Wie bewerten Sie Ihren Klinikaufenthalt ...7. Wie bewerten Sie Ihren Klinikaufenthalt ...

7.1) Die Zusammenarbeit zwischen allen an der
Behandlung beteiligten Berufsgruppen
empfand ich als sehr gut.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=115 mw=1,3 md=1 s=0,6

7.2) Über die Therapie und medikamentösen
Behandlungsmöglichkeiten fühlte ich mich sehr
gut informiert.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=117 mw=1,5 md=1 s=0,8

7.3) Die zeitliche Organisation der Behandlungs-,
Therapie- und Tagesabläufe war sehr gut.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=113 mw=1,9 md=2 s=1,1

7.4) Mit der Vorbereitung auf meinen Aufenthalt war
ich sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=117 mw=1,6 md=1 s=1

7.5) Mir stand jederzeit eine kompetenter
Ansprechperson zur Verfügung.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,2 md=1 s=0,6

7.6) Mit den therapeutischen Gruppenangeboten
war ich sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,4 md=1 s=0,7

7.7) Mit der Sauberkeit und Hygiene war ich sehr
zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=109 mw=1,5 md=1 s=1,1

7.8) Das Essen hat stets geschmeckt. trifft voll zu trifft nicht zu
n=14 mw=2,2 md=1 s=2,1

7.9) Die Portionsgrößen des Essens waren stets
ausreichend.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=13 mw=2,6 md=1 s=2,4

7.10) Das Essen war stets abwechslungsreich. trifft voll zu trifft nicht zu
n=13 mw=2,4 md=1 s=2,1

7.11) Ich habe stets das Essen bekommen, dass ich
bestellt habe.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=10 mw=2,5 md=1 s=2,4

8. Wie war der Gesamteindruck Ihres Klinikaufenthalts ...8. Wie war der Gesamteindruck Ihres Klinikaufenthalts ...

8.1) Die Atmosphäre in der Klinik empfand ich
insgesamt als sehr gut.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,2 md=1 s=0,6

8.2) Ich wurde stets mit Aufmerksamkeit und
Rücksicht behandelt.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=117 mw=1,2 md=1 s=0,6

8.3) Meine Privatsphäre wurde immer respektiert. trifft voll zu trifft nicht zu
n=117 mw=1,3 md=1 s=0,8

8.4) Mein Gesundheitszustand hat sich durch den
Klinikaufenthalt spürbar verbessert.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=114 mw=2,1 md=1 s=1,4

8.5) Mit der Qualität meiner Behandlung und
Betreuung war ich insgesamt sehr zufrieden.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=116 mw=1,4 md=1 s=0,8
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8.6) Ich werde die Klinik meiner Familie & meinen
Bekannten weiterempfehlen.

trifft voll zu trifft nicht zu
n=115 mw=1,2 md=1 s=0,6


